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สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีบทสังเคราะหงานวิจัยที่นาสนใจ มาฝากผูอานทุกทาน โดยฉบับนี้เปนงานวิจัย 

เรื่อง ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เปนผลงานวิจัยของ

ผูชวยศาสตราจารยณิชาภา เจริญรูป อาจารยสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำไพพรรณี และผูรวมวิจัย คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รุจิรานุกูล และรองศาสตราจารย ดร.

สุรียมาศ สุขกสิ โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ปงบประมาณ

2566 ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวมีแนวคิดมาจาก พลเมืองยุคใหมตองรูเทาทันส่ือสารสนเทศ และมีทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัล เพื่อที่จะใชชีวิตอยูในสังคมออนไลนและในชีวิตจริง โดยไมทำตัวเองและผูอื่นใหเดือดรอน ดังนั้น 

ครอบครัว โรงเรียน ภาครัฐ และองคกรที่เกี่ยวของ ควรรวมสงเสริมใหเด็กและเยาวชนเปนพลเมืองดิจิทัล

ท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการใชงานอินเทอรเน็ต (สรานนท อินทนนท, 2563 : 4) ซ่ึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลนั้นจะเขามาเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ในการดำรงชีวิตอยางมากและรวดเร็ว ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

ดานการเมือง ท่ีสงผลกระทบและเกิดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ มากมาย รวมไปถึงดานการศึกษาท่ีนักการศึกษา

พยายามท่ีจะใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนรวมในเร่ืองการบริหารจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผูเรียน

ใหมีความเปนพลเมืองดิจิทัลอยางสมบูรณ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 

ดังน้ันการพัฒนาสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) จึงเปนเร่ืองท่ีสำคัญในยุคดังกลาวน้ี 

ความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ การเปนพลเมืองผูฉลาดในการใชงานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคม

ออนไลนท่ีเขาใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางย่ิง

การส่ือสารในยุคดิจิทัลเปนการส่ือสารท่ีไรพรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน คือ ทุกคนท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต

บนโลกใบน้ี ผูใชส่ือสังคมออนไลนมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัล

จึงตองเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจ และเคารพผูอื่น มีสวนรวมและมุงเนน

ความเปนธรรมในสังคม ตลอดจนถึงการทำความเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีตอสังคม และใชเพ่ือ

สรางการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวกได โดยท่ัวไปความเปนพลเมืองดิจิทัลตองมี 3 ลักษณะสำคัญ คือ 

1) ความรับผิดชอบตอสังคมดิจิทัล 2) ความคิดสรางสรรคทางดิจิทัล และ 3) ความเปนเจาของดานดิจิทัล 

และทักษะสำคัญของการเปนพลเมืองดิจิทัล หรือที่เรียกวา DQ (Digital Intelligence Quotient) 
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มี 8 ประการดวยกัน คือ 1) ทักษะในการรักษาอัตลักษณท่ีดีของตนเอง 2) ทักษะการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณ

ท่ีดี 3) ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร 4) ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว 5) ทักษะ

ในการจัดสรรเวลาหนาจอ 6) ทักษะในการบริหารจัดการขอมูลที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลกออนไลน 7) ทักษะ

ในการรับมือกับการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 8) ทักษะการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (สุวรรณี ไวท และคณะ

(2564 : 344-349))

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ท่ีมุงผลิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคมทองถ่ิน ซ่ึงในดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีน้ัน

ไดใหความสำคัญและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนเกี่ยวของในเรื่องการบริหารตลอดจนในการจัดการเรียน

การสอน ดังน้ันการพัฒนาผูเรียนสูความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) จึงมีความสำคัญอยางย่ิง 

เพราะหากนักศึกษาเปนผูฉลาดในการใชงานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน เขาใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว

ใหเหมาะสม มีความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยี มีทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล ก็จะทำใหนักศึกษารูเทาทัน

ส่ือสารสนเทศ ใชชีวิตอยูในสังคมออนไลนและในชีวิตจริงโดยไมทำตัวเองและผูอ่ืนใหเดือดรอน และยังสามารถ

ใชสื่อและเทคโนโลยีเขามาชวยพัฒนางานและทองถิ่นได จากที่กลาวมาผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เปรียบเทียบ

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา โดยจำแนกตามเพศและคณะ เพื่อนำไปเปนขอมูลพื้นฐานใหกับ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนคณะตาง ๆ ไดนำไปสูการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏรำไพพรรณีตอไป

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจมุงศึกษาระดับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏรำไพพรรณี และเปรียบเทียบระดับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำไพพรรณี จำแนกตามเพศและคณะ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ช้ันปท่ี 1-4 

ภาคปกติ จำนวน 377 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยความคลาดเคล่ือน .05 ของยามาเน กลุมตัวอยาง

ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 

0.45 - 0.98 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.77 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย (X) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชการทดสอบคาที (t–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD และ Tamhane



ขอม ูลจาก

ผูชวยศาสตราจารยณิชาภา  เจริญรูป  หัวหนาโครงการวิจัย หมายเลขติดตอ 080-016-4628

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร  รุจิรานุกูล ผูรวมวิจัย หมายเลขติดตอ 086-307-4318

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกสิ ผูรวมวิจัย หมายเลขติดตอ 082-201-2175
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ผลการวิจัยพบวา ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 4.09, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานทักษะการใชเทคโนโลยี

อยางมีจริยธรรม 2) ดานทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ 3) ดานทักษะการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณที่ดี 

4) ดานทักษะในการรับมือกับการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 5) ดานทักษะในการรักษาอัตลักษณท่ีดีของตนเอง 

6) ดานทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว 7) ดานทักษะในการบริหารจัดการขอมูลที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลก

ออนไลน และ 8) ดานทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร เม่ือเปรียบเทียบทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตามเพศและคณะ โดยรวมมีทักษะความ

เปนพลเมืองดิจิทัลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นอกเหนือจากผลการวิจัยดังกลาวแลว ผูวิจัยมีแนวคิดหรือขอเสนอแนะ เพื่อการขยายผลหรือตอยอด

งานวิจัยท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอไปคือ ควรมีการศึกษาถึงแนวทางหรือรูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เพื่อใหมหาวิทยาลัยหรือหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของในการพัฒนานักศึกษาสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล

ของนักศึกษาตอไป


