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สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีบทสังเคราะหงานวิจัยที่นาสนใจ มาฝากผูอานทุกทาน โดยฉบับนี้เปนงานวิจัย 

เรื่อง ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เปนผลงานวิจัยของ

ผูชวยศาสตราจารยณิชาภา เจริญรูป อาจารยสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำไพพรรณี และผูรวมวิจัย คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร รุจิรานุกูล และรองศาสตราจารย ดร.

สุรียมาศ สุขกสิ โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ปงบประมาณ

2566 ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวมีแนวคิดมาจาก พลเมืองยุคใหมตองรูเทาทันส่ือสารสนเทศ และมีทักษะความฉลาด

ทางดิจิทัล เพื่อที่จะใชชีวิตอยูในสังคมออนไลนและในชีวิตจริง โดยไมทำตัวเองและผูอื่นใหเดือดรอน ดังนั้น 

ครอบครัว โรงเรียน ภาครัฐ และองคกรที่เกี่ยวของ ควรรวมสงเสริมใหเด็กและเยาวชนเปนพลเมืองดิจิทัล

ท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการใชงานอินเทอรเน็ต (สรานนท อินทนนท, 2563 : 4) ซ่ึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลนั้นจะเขามาเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ในการดำรงชีวิตอยางมากและรวดเร็ว ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม 

ดานการเมือง ท่ีสงผลกระทบและเกิดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ มากมาย รวมไปถึงดานการศึกษาท่ีนักการศึกษา

พยายามท่ีจะใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนรวมในเร่ืองการบริหารจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผูเรียน

ใหมีความเปนพลเมืองดิจิทัลอยางสมบูรณ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 

ดังน้ันการพัฒนาสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) จึงเปนเร่ืองท่ีสำคัญในยุคดังกลาวน้ี 

ความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ การเปนพลเมืองผูฉลาดในการใชงานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคม

ออนไลนท่ีเขาใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวใหเหมาะสม มีความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางย่ิง

การส่ือสารในยุคดิจิทัลเปนการส่ือสารท่ีไรพรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน คือ ทุกคนท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต

บนโลกใบน้ี ผูใชส่ือสังคมออนไลนมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัล

จึงตองเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจ และเคารพผูอื่น มีสวนรวมและมุงเนน

ความเปนธรรมในสังคม ตลอดจนถึงการทำความเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีตอสังคม และใชเพ่ือ

สรางการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวกได โดยท่ัวไปความเปนพลเมืองดิจิทัลตองมี 3 ลักษณะสำคัญ คือ 

1) ความรับผิดชอบตอสังคมดิจิทัล 2) ความคิดสรางสรรคทางดิจิทัล และ 3) ความเปนเจาของดานดิจิทัล 

และทักษะสำคัญของการเปนพลเมืองดิจิทัล หรือที่เรียกวา DQ (Digital Intelligence Quotient) 
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มี 8 ประการดวยกัน คือ 1) ทักษะในการรักษาอัตลักษณท่ีดีของตนเอง 2) ทักษะการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณ

ท่ีดี 3) ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร 4) ทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว 5) ทักษะ

ในการจัดสรรเวลาหนาจอ 6) ทักษะในการบริหารจัดการขอมูลที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลกออนไลน 7) ทักษะ

ในการรับมือกับการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 8) ทักษะการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม (สุวรรณี ไวท และคณะ

(2564 : 344-349))

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ท่ีมุงผลิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพเพ่ือรับใชสังคมทองถ่ิน ซ่ึงในดานการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีน้ัน

ไดใหความสำคัญและใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนเกี่ยวของในเรื่องการบริหารตลอดจนในการจัดการเรียน

การสอน ดังน้ันการพัฒนาผูเรียนสูความเปนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) จึงมีความสำคัญอยางย่ิง 

เพราะหากนักศึกษาเปนผูฉลาดในการใชงานส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน เขาใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว

ใหเหมาะสม มีความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยี มีทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล ก็จะทำใหนักศึกษารูเทาทัน

ส่ือสารสนเทศ ใชชีวิตอยูในสังคมออนไลนและในชีวิตจริงโดยไมทำตัวเองและผูอ่ืนใหเดือดรอน และยังสามารถ

ใชสื่อและเทคโนโลยีเขามาชวยพัฒนางานและทองถิ่นได จากที่กลาวมาผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เปรียบเทียบ

ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา โดยจำแนกตามเพศและคณะ เพื่อนำไปเปนขอมูลพื้นฐานใหกับ

มหาวิทยาลัย ตลอดจนคณะตาง ๆ ไดนำไปสูการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏรำไพพรรณีตอไป

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจมุงศึกษาระดับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏรำไพพรรณี และเปรียบเทียบระดับทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำไพพรรณี จำแนกตามเพศและคณะ กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ช้ันปท่ี 1-4 

ภาคปกติ จำนวน 377 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยความคลาดเคล่ือน .05 ของยามาเน กลุมตัวอยาง

ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 

0.45 - 0.98 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.77 วิเคราะหขอมูลโดยหารอยละ คาเฉลี่ย (X) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชการทดสอบคาที (t–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD และ Tamhane



ขอม ูลจาก

ผูชวยศาสตราจารยณิชาภา  เจริญรูป  หัวหนาโครงการวิจัย หมายเลขติดตอ 080-016-4628

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรินทร  รุจิรานุกูล ผูรวมวิจัย หมายเลขติดตอ 086-307-4318

สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

รองศาสตราจารย ดร.สุรียมาศ สุขกสิ ผูรวมวิจัย หมายเลขติดตอ 082-201-2175
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ผลการวิจัยพบวา ทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 4.09, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณารายดานจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานทักษะการใชเทคโนโลยี

อยางมีจริยธรรม 2) ดานทักษะในการจัดสรรเวลาหนาจอ 3) ดานทักษะการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณที่ดี 

4) ดานทักษะในการรับมือกับการกล่ันแกลงบนโลกไซเบอร 5) ดานทักษะในการรักษาอัตลักษณท่ีดีของตนเอง 

6) ดานทักษะในการรักษาขอมูลสวนตัว 7) ดานทักษะในการบริหารจัดการขอมูลที่ผูใชงานมีการทิ้งไวบนโลก

ออนไลน และ 8) ดานทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร เม่ือเปรียบเทียบทักษะความเปน

พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จำแนกตามเพศและคณะ โดยรวมมีทักษะความ

เปนพลเมืองดิจิทัลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

นอกเหนือจากผลการวิจัยดังกลาวแลว ผูวิจัยมีแนวคิดหรือขอเสนอแนะ เพื่อการขยายผลหรือตอยอด

งานวิจัยท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอไปคือ ควรมีการศึกษาถึงแนวทางหรือรูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ

ความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เพื่อใหมหาวิทยาลัยหรือหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของในการพัฒนานักศึกษาสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางการพัฒนาทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัล

ของนักศึกษาตอไป


