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ฉบับท� 4  ประจำ เดือนเมษายน  2567

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีบทสังเคราะหงานวิจัยที่นาสนใจ มาฝากผูอานทุกทาน โดยฉบับนี้เปนงานวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของคณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  เปนผลงานวิจัยของนางมาลีวัลย นิโรจน และนายอรรณพชัย 

วรรณเลิศยศ คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนวิจัย ปงบประมาณ 2566 ซึ่งงานวิจัยดังกลาวมีแนวคิด

มาจากเพ่ือนำผลท่ีไดเปนแนวทางนำไปพัฒนา ปรับปรุง แกไข การบริการของคณะวิทยาการคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและดียิ่ง ๆ ขึ้นไป

 

นางมาลีวัลย  นิโรจน
คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอในภาพรวมท้ัง 3 ดาน ประกอบไปดวย ดานงานบริการ

หองคอมพิวเตอร, ดานงานทะเบียน และดานงานกิจการนักศึกษา ระบุไดวาความพึงพอใจของนักศึกษา

ที่มีตอการใหบริการของคณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำไพพรรณีนั้นอยูระดับปานกลาง

ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะดำเนินการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของคณะวิทยาการคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานงานบริการหองคอมพิวเตอร ดานงานทะเบียน และดานงานกิจการนักศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ ดานงานบริการหองคอมพิวเตอร 

ดานงานทะเบียน และดานงานกิจการนักศึกษาของคณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

วิธีดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเริ่มตั้งแต มิถุนายน - ตุลาคม 2566

ผลการวิจัย พบวา การวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของคณะวิทยาการคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.98 

และเพศหญิง 28.02 ตามลำดับ นักศึกษาสวนใหญอยูชั้นปการศึกษาที่ 1, 2, 3 และ 4  คิดเปนรอยละ 

39.01, 23.63, 27.47 และ 9.89 ตามลำดับ และกลุมตัวอยางศึกษาในภาคปกติทั้งหมดจำนวน 182 คน



ข อม ูลจาก

นางมาลีวัลย นิโรจน หัวหนาโครงการวิจัย 

หมายเลขติดตอ 064-741-6419

นายอรรณพชัย  วรรณเลิศยศ ผูรวมวิจัย 

หมายเลขติดตอ 091-775-1701 

คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

ฉบับท� 1 ประจำ เดือนมกราคม 2567

เมื่อพิจารณาภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการทั้งสามดาน (ดานงานกิจการ

นักศึกษา ดานงานทะเบียน และงานบริการหองคอมพิวเตอร) สามารถสรุปไดวานักศึกษาคณะวิทยาการ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับความพึงพอใจเกี ่ยวกับการใหบริการของบุคลากร

เปนอันดับหนึ่ง และใหความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 

เปนอันดับสุดทาย อยางไรก็ตามเมื่อแปลผลระดับความพึงพอใจโดยเมื่อจำแนกผลการวิเคราะห

ตามเพศของนักศึกษา, สาขาวิชา และระดับชั้นปการศึกษา มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของคณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ

ที่ไมแตกตางกัน

หน้า  2

นอกเหนือจากผลการวิจัยดังกลาวแลว ผูวิจัยมีแนวคิดหรือขอเสนอแนะ เพ่ือการขยายผล หรือตอยอด

งานวิจัย ที่คาดวาจะเปนประโยชนตอไปคือ คณะวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะพัฒนาระบบการใหบริการใหดีมากยิ่งขึ้นและนำเสนอขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนาในอนาคตตอไป


