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คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 



คํานํา 

 ดวยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. ๒๕๔๗  กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เปนสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาและเปนนิติบุคคล  ดําเนินการไดโดยอิสระ 
สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ
และอยูภายใตการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย  

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี จึงเปน
เครื่องมือสําคัญของสภามหาวิทยาลัย   เพื่อกํากับติดตามการบริหารงานของมหาวิทยาลัย               
เกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความเปนธรรม มีการบริหารจัดการตามกฎกติกา
ที่เปนที่ยอมรับ และมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล และไดรับ                  
ความเชื่อมั่นจากสังคม 

ในป พ.ศ. ๒๕๕๒  คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย  อธิการบดี และคณบดี ไดปรับปรุงแนวทางการประเมินผลงานโดยแยกการประเมิน
องคกรออกจากการประเมินบุคคล  ซ่ึงการประเมินมหาวิทยาลัยมุงเนนการประเมินผลงาน              
การดําเนินงานทั้งดานการเงิน และดานการพัฒนามหาวิทยาลัยตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้ง             
การประเมินการบริหารจัดการองคกรทุกดาน   สวนการประเมินผลงานของอธิการบดี และคณบดี 
ใชระบบประเมินผลงานตามขอตกลงการปฏิบัติงาน  (Performance Agreement)   
 คณะกรรมการฯ  หวังวาการประเมินผลงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒  จะสามารถสะทอน
ปญหา อุปสรรค จุดออน ของมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนแนวทางใหฝายบริหารนําไปพัฒนา ปรับปรุง
มหาวิทยาลัยใหเกิดความกาวหนาตอไป 
 
 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ 



สารบัญ 
 

เร่ือง  หนา 

บทท่ี ๑ กรอบการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบด ี
มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี 

๑ 

 -  หลักการและที่มา ๑ 
 -  วัตถุประสงค ๒ 
 -  โครงสรางการประเมินผลงาน ๒ 
 -  องคประกอบของการประเมินผลงาน ๔ 
 -  ปฏิทินการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑๑ 

บทท่ี ๒ การติดตามและประเมินผล ๑๓ 
 -  วัตถุประสงค ๑๓ 
 -  วิธีการติดตามและประเมนิผล ๑๓ 
 -  การคํานวณผลการประเมิน ๑๔ 

บทท่ี  ๓ วิธีการและแนวทางการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบด ี ๑๖ 
 -  การประเมนิผลของมหาวิทยาลัย ๑๖ 
 -  การประเมนิผลงานของอธิการบดีและคณบด ี ๑๗ 
 -  กรอบการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๑๘ 

 -  กรอบการประเมินผลงานของอธิการบดี และคณบดี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๑๙ 

 -  กรอบการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 

  ตัวช้ีวดัที่ ๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

๒๐ 

  ตัวช้ีวดัที่ ๒ รอยละของอัตราการเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุน ๒๒ 
  ตัวช้ีวดัที่ ๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลิต ๒๓ 
  ตัวช้ีวดัที่ ๔ ระดับคุณภาพของการกํากับดแูลตามหนาทีแ่ละบทบาท

ของสภามหาวทิยาลัย 
๒๔ 

  ตัวช้ีวดัที่ ๕ ระดับความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง ๓๒ 



เร่ือง  หนา 
  ตัวช้ีวดัที่ ๖ ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายใน ๓๕ 
  ตัวช้ีวดัที่ ๗ ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบภายใน ๔๐ 
  ตัวช้ีวดัที่ ๘ ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ ๔๒ 
  ตัวช้ีวดัที่ ๙ ระดับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรบคุคล ๔๖ 
 -  กรอบการประเมินผลงานของอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

  ตัวช้ีวดัที่ ๑   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน 
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

๔๙ 

 ตัวช้ีวดัที่ ๒ รอยละของผลงานดานสมรรถนะ ๕๑ 
 -  กรอบการประเมินผลงานของคณบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

 ตัวช้ีวดัที่ ๑   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน 
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

๖๗ 

 ตัวช้ีวดัที่ ๒ รอยละของผลงานดานสมรรถนะ ๖๙ 
ภาคผนวก   

 - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 
อธิการบดี และคณบด ี

๗๑ 

 - ตัวช้ีวัดอธิการบดีตามแผนยุทธศาสตร ๗๔ 
 - สรุปผลการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบด ี 

ประจําปงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๑ 

บทที่ ๑ 

กรอบการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบด ี

มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 
 

 สาระสําคัญของการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี ประจําปงบประมาณ              

พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค องคประกอบการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

หลักการและที่มา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ วรรค ๓ 
บัญญัติวา ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง       
ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม 
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
 พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๙(๓) 
กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมี การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ                    
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนด 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  หมวด ๔  มาตรา ๔๙ และ มาตรา ๕๐  
กําหนดใหมีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของมหาวิทยาลัย  มีอํานาจและหนาที่                    
ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจายงบประมาณการจัดการศึกษา  
การวิจัย  ดังนี้ 
 ๑. ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และของอธิการบดีโดยรับฟง                  
ความคิดเห็นอยางกวางขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดีประกอบ                  
การประเมินผลงาน 
 ๒. รายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและของอธิการบดี
พรอมความเห็นตอสภามหาวิทยาลัยทุกป 

รวมท้ังปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  หมวด ๒  มาตรา ๓๙                  
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานในตําแหนงคณบดีใหเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย               
และใหนําบทบัญญัติในหมวด ๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 จากพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกา  ดังกลาว คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเห็นวามหาวิทยาลัยสมควรปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน              
ใหสอดคลองกับการประเมินผลของหนวยงานภายนอก  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๒ 

สํานักงานมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเตรียมการ                  
เพื่อรองรับหลักเกณฑของระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบัน   รวมท้ังตองสอดคลองกับนโยบาย                      
ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน  จึงเห็นสมควร
ปรับปรุงแนวทางการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดีประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒  
โดยมุงเนนใหระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เปนระบบตอเนื่อง และใหมีการดําเนินงาน            
ในระบบขอตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ระหวางสภามหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัย 
(อธิการบดี)  และระหวางอธิการบดี กับคณบดี หรือ ผูอํานวยการศูนย / สํานัก เพื่อใหแนวปฏิบัติใน            
การบริหารจัดการสอดคลองกัน  โดยมุงเนนผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค 

การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  อธิการบดีและคณบดีประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๒                  
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

๑.  เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี 

๒.  เพื่อนําผลการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดีมาจัดสรรเงินรางวัล            
ที่ไดรับจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

๓.  เพื่อใหมหาวิทยาลัยและคณะผูบริหารทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไป 

๔.  เพื่อใหมหาวิทยาลัยและคณะผูบริหารทราบระบบการบริหารงานเชิงกลยุทธที่ปฏิบัติมาวา            

มีขอตองพัฒนาปรับปรุงอยางไร  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

โครงสรางการประเมินผลงาน 

 การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  อธิการบดีและคณบดีประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๒                 

มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผลงาน ดังนี้ 

๑. การประเมินมหาวิทยาลัยและอธิการบดี   คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดี เปนคณะกรรมการประเมิน มีรายช่ือ ดังนี้ 

 ๑.๑ นายแพทยวิวฒัน   สุรพรสวัสดิ ์  ประธานกรรมการ 
 ๑.๒  นางไพมวล  บัวเผ่ือน  รองประธานกรรมการ 
  ๑.๓. นางดลใจ   จองพานิช  กรรมการ 
  ๑.๔ นายปรีชา  อัศวโกสินชัย  กรรมการ 
 ๑.๕  นายประจวบ   มะลิทอง  กรรมการและเลขานุการ 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๓ 

๒. การประเมนิผลงานคณบดีและผูอํานวยการ  ประเมินโดยคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น ดังนี ้
 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ            ที่ปรึกษา 
๒.๑  อธิการบดีหรือรองอธิการบดี                 ประธานกรรมการ 
๒.๒  กรรมการประจําคณะ (ผูทรงคุณวุฒิ)     รองประธานกรรมการ 
๒.๓  กรรมการประจําคณะ (ผูทรงคุณวุฒิ)     กรรมการ 
๒.๔  กรรมการสภาคณาจารย (นอกคณะ)       กรรมการ 
๒.๕  กรรมการสภาคณาจารย (นอกคณะ)       กรรมการ 
๒.๖  หวัหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน              เลขานุการ 
๒.๗  ผูตรวจสอบภายใน                                          ผูชวยเลขานุการ 

 ๓.  รายชื่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ ที่เปนที่ปรึกษาการประเมินผลงานคณบดีและ
ผูอํานวยการ มีรายช่ือดังนี้ 
 ๓.๑  นายแพทยววิัฒน   สุรพรสวัสดิ์  คณะมนษุยศาสตรฯ  สํานักวิทยบริการฯ 
 ๓.๒  นางไพมวล  บัวเผ่ือน  คณะวิทยาการจัดการ สํานักงานอธิการบดี 
 ๓.๓  นางดลใจ   จองพานิช  คณะนติิศาสตร  สํานักวิจยัและพัฒนา 
 ๓.๔  นายปรีชา  อัศวโกสินชยั คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 ๓.๕  นายประจวบ   มะลิทอง  คณะครุศาสตร  สํานักศิลปวัฒนธรรมฯ 
 ๓.๖  นายมานะ  นพพนัธ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

๓.๗  นายโฆษิต  รินทรานรัุกษ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๔ 

องคประกอบของการประเมินผลงาน 

การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดี แบงออกเปน ๔ องคประกอบสําคัญ คือ  

๑. กรอบการประเมินผลงาน 

๒. ขั้นตอนการประเมินผลงาน 

๓. การคํานวณผลการประเมิน 

๔. การติดตามและประเมินผล 

๑.  กรอบการประเมินผลงาน 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานฯ ตองการใชการประเมินผลงานเปน                

ตัวผลักดันกลยุทธเชิงนโยบายและเพิ่มขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีที่ตองแขงขัน

กับมหาวิทยาลัยตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนั้นคณะกรรมการจึงไดกําหนดกรอบการประเมินผลงานดังนี้ 

 ๑.๑  การประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 

พิจารณาจากขอบเขตการดําเนินงานทางดานกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ที่มีสาระสําคัญคือ การติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี                
และคณบดี  โดยรับฟงความคิดเห็นอยางกวางขวางเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของมหาวิทยาลัยและ                     
ของอธิการบดีประกอบการประเมินผลงาน   แนวทางการตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ๒๕๕๐ สาระสําคัญคือ ขอบเขตของการดําเนินงาน                        
แบงออกเปน   ๔   ดาน  ไดแก ระบบการตรวจสอบภายใน   และใหความสําคัญกับการตรวจสอบ                         
การดําเนินงาน (Performance audit) ใหมากยิ่งขึ้น ระบบการควบคุมภายใน  ระบบการประเมินและบริหาร
ความเสี่ยง และระบบการตรวจสอบการบริหารจัดการ ใหมีการตรวจสอบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในระดับสภาสถาบันอุดมศึกษา ระดับสถาบันอุดมศึกษา ระดับผูบริหาร และ
หนวยงานภายใน วามีความเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาหรือไม และเปนไป
ตามหลักการจัดการและการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม  และการประเมิน                       
จากหนวยงานภายนอก ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานมาตรฐานการศึกษา 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สําหรับในปงบประมาณ   ๒๕๕๒   จะประเมินเพื่อใหเปนบรรทัดฐานคะแนนสําหรับ                    

การประเมินในป ๒๕๕๓  เพื่อดูความกาวหนาเชิงการพัฒนา  โดยมีเกณฑการประเมินและน้ําหนัก ดังนี้ 

 

 
 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๕ 

เกณฑการประเมินผล น้ําหนัก  (%) 

๑.   ผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ๗๐ 

๑.๑   ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ๕๐ 

๑.๒  ผลงานดานการเงิน ๒๐ 

๒.  การบริหารจัดการองคกร ๓๐ 

๒.๑   บทบาทของคณะกรรมการ ๕ 

๒.๒  การบรหิารความเสี่ยง ๕ 

๒.๓   การควบคุมภายใน ๕ 

๒.๔   การตรวจสอบภายใน ๕ 

๒.๕   การบรหิารจัดการสารสนเทศ ๕ 

๒.๖   การบรหิารทรัพยากรบุคคล ๕ 

 

 ๑.๒  การประเมินผลงานของอธิการบดี  คณบดี  และผูอํานวยการสํานกั/สถาบัน 
การประเมินผลงานโดยใชระบบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Agreement ; 

PA)  โดยมีการกําหนดขอตกลงการปฏิบัติงานลวงหนารวมกันเปนลายลักษณอักษร  ระหวางผูประเมิน              
และผูถูกประเมิน เพื่อใหเกิดความยุติธรรม และกําหนดตัวผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการกําหนด
กิจกรรม/โครงการที่จะทํา ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPI) ที่วัดไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้เพื่อ              
เปนการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคทางยุทธศาสตรขององคกร ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล
สําเร็จ 

การประเมินผลงานโดยบันทึกขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) มีทุกระดับ เร่ิมตั้งแตอธิการบดี             
ทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติงานกับสภามหาวิทยาลัย  คณบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน ทําบันทึกขอตกลง
การปฏิบัติงานกับอธิการบดี  เปนระดับชั้นจนถึงระดับบุคคลคืออาจารยหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ระบบการประเมิน  Performance  แบบนี้ เปนกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management) จะใชรวมกับการประเมิน Competency  (ศักยภาพ สมรรถนะ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค) 

สําหรับในปงบประมาณ  ๒๕๕๒  จะประเมินเพื่อใหเปนบรรทัดฐานคะแนนสําหรับ                

การประเมินในป ๒๕๕๓  เพื่อดูความกาวหนาเชิงการพัฒนา โดยมีเกณฑการประเมินและน้ําหนัก ดังนี้ 

 
 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๖ 

เกณฑการประเมินผล น้ําหนัก (%) ผูประเมิน 

๑. อธิการบด ี

    ๑.๑  ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป (KPI) ๖๐ กรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ 

    ๑.๒  ผลงานดานสมรรถนะ (Competency) ๔๐ กรรมการติดตาม  ตรวจสอบฯ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย  

คณาจารย บุคลาการ 

๒   คณบดี และผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 

    ๒.๑  ผลงานตามแผนปฏบิัติราชการ ๔ ป (KPI) ๕๐ อนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบฯ 

    ๒.๒  ผลงานดานสมรรถนะ (Competency) ๕๐ อนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบฯ 

๒.  ขั้นตอนการประเมินผลงาน 
 ขั้นตอนการประเมินผลงาน สรุปไดดังนี ้
 

๑.    อธิการบดี เสนอรางแผนปฏิบัติงาน ๔ ป ตัวช้ีวัด

และเปาหมายสําหรับการประเมินผล 

 
 

๒. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานฯ พิจารณาแผนปฏิบัติงาน ๔ ป 

                                         เหน็ชอบ                                                       ไมเห็นชอบ 
 

๔. จัดทําบนัทกึขอตกลงกับระหวาง

อธิการบดีกับสภามหาวิทยาลัย 

 ๓. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน หารือแผนกบัอธิการบดี 

 
 

๕. อธิการบดี รายงานผลการ

ดําเนินงานตอสภามหาวิทยาลัย 

 ๖. ประเมินผลงาน ณ ส้ินปงบประมาณ 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๗ 

โดยระยะเวลาในการจดัทําการประเมินผลงานของมหาวทิยาลัย ตามขัน้ตอนขางตน แสดงไวในตารางดังนี ้
 

ระยะเวลาดําเนินงาน 

ขั้นตอนดําเนนิงาน รายงานผลการดําเนินงาน ประเมินผลงาน 
( ๑ – ๔ ) ( ๕ ) ( ๖ ) 

กรกฎาคม – กันยายน  
กอนเริ่มปงบประมาณ 

พฤษภาคม ในปงบประมาณนั้น ตุลาคม ในปงบประมาณนัน้ 

๓.  การคํานวณผลการประเมินผลงาน 
 ในการคํานวณผลการประเมิน ณ ส้ินป ใหพิจารณาผลการดําเนินงานในแตละตัวช้ีวัด ประกอบ

น้ําหนัก และคาเปาหมายการวัดในแตละระดับที่ แบงออกเปน ๕ ระดับ จากระดับผลการประเมินต่ําสุด              
ที่ ๑ (ระดับ ๑ คะแนน) ถึงระดับผลประเมินสูงสุดที่ ๕ (ระดับ ๕ คะแนน)  ทั้งนี้การคํานวณผลการประเมิน
แยกออกไดเปน ๕ ประเภท คือ 

(๑)      การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
(๒)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
(๓)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
(๔)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ 
(๕)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 

 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
(๑)     การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณเปนตัวช้ีวัดที่สามารถกําหนดเปาหมายเปนหนวยวัดเชิงปริมาณหรือ
กําหนดเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน เชน ตัวเลขดานการเงิน ยอดนักศึกษา จํานวนผูใชบริการ เปนตน                 
โดยยกตัวอยางดังนี้ 
 

ตัวช้ีวดั : รอยละที่ลดลงของคาใชจายสํานกังานเทยีบกับงบประมาณทีไ่ดรับอนุมัติในปงบประมาณ ๒๕๕๐ 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๔ ๕ ๖ ๗ ๘ 
 

ผลการดําเนินงานสิ้นปงบประมาณ : รอยละที่ลดลงของคาใชจายสํานักงานเทียบกับ
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติในปงบประมาณ เทากับ รอยละ ๖.๒๕  

ระดับ คะแนนที่ไดรับการประเมินเทากับ ระดับ ๓ + สวนที่เกิน ๖ อีก ๐.๒๕ รวมเปน ๓.๒๕ 
คะแนน  
 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๘ 

(๒)     การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว เปนตัวช้ีวัดที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดยอยอยูภายในตัวช้ีวัดหลัก 

๑ ตัวช้ีวัด ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกลาวสามารถกําหนดเปาหมายเปนเชิงปริมาณหรือกําหนดเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน 
โดยยกตัวอยางดังนี้ 

 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด 
(I) 

น้ําหนัก 
(w) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

ตัวช้ีวดั : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจากผลสํารวจความพึงพอใจ 
KPI 1 W 1      S KPI 1 (W1 x S KPI 1) 
KPI 2 W 2      S KPI 2 (W2 x S KPI 2) 
.. ..      .. .. 
.. ..      .. .. 
KPI i W i      S KPI i (Wi x S KPI i) 
 ∑ W i  ∑  (Wi x S KPI i) 

      รวมคะแนนทั้งหมด =   ∑  (Wi x S KPI i) 
                                                 ∑ W i 

(๓)     การคาํนวณผลการประเมินตัวชี้วัดขั้นตอนการดาํเนินงาน (Milestone) 
ตัวช้ีวัดขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เปนตัวช้ีวัดที่มีการกําหนดเปาหมายในรูป                

ของขั้นตอนการดําเนินงานตามระยะเวลา หรือข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการ โดยสามารถ
ระบุผลสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน โดยตัวอยางดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
กําหนดใหมี
คณะทํางาน
ดานการ
บริหารงาน
บุคคล 

ทบทวนโครงสราง
งาน การจัดทํา           
คําบรรยายลักษณะ
งานและอัตรากําลัง 

สํารวจความ
ตองการฝกอบรม
และวเิคราะหความ
ตองการฝกอบรม 

จัดฝกอบรมระดับปฏิบัติการ
อยางนอย ๓ หลักสูตรที่
สอดคลองกับความตองการ
ฝกอบรม ลักษณะงาน 
ภารกิจหลักและ
วัตถุประสงคขององคกร 

จัดหลักสูตรพฒันา
ระดับผูบริหาร ซ่ึง
สอดคลองกับ
ภารกิจหลักและ
วัตถุประสงคของ
องคกร 
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หนา  ๙ 

 (๔)     การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ 
ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ เปนตัวช้ีวัดที่มีการกําหนดเปาหมายในรูประดับความสําเร็จ             

ที่องคกรดําเนินการได โดยพิจารณาเฉพาะผลการดําเนินการไดสําเร็จหรือไมสําเร็จเทานั้น ซ่ึงมักนิยามนํามา
กําหนดวัดในกรณีที่องคกรตองดําเนินการใหผานเกณฑมาตรฐานกลางหรือเกณฑหลักตามนโยบายทีรั่ฐบาล
หรือหนวยงานกลางกําหนดใหองคกรดําเนินการ  โดยตัวอยางดังนี้ 
 
ตัวชี้วัด : การควบคุมคุณภาพดานน้ําท้ิงตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ไมสามารถดําเนิน
ไดตามมาตรฐาน 

   ดําเนินการไดตาม
มาตรฐาน 

 
(๕)     การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ เปนตัวช้ีวัดที่เปาหมายไมสามารถกําหนดในรูปหนวยวัดเชิงปริมาณหรือ
ตัวเลขไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน แตมุงเนนใหมีการพิจารณาผลสําเร็จในเชิงคุณภาพ โดยตัวอยางดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด : การกํากับดูแลองคกรดานความขดัแยงทางผลประโยชน 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ไมมีนโยบายการ
จัดการความขดัแยง
ทางผลประโยชน
ภายในองคกรอยาง
เปนรูปธรรม 

มีการกําหนด
นโยบายจัดการ
ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน
ภายในองคกรอยาง
กวางๆโดยไมมี
มาตรการจัดการที่
เปนรูปธรรม 

มีการกําหนด
นโยบายและ
มาตรการจัดการ
ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน
องคกรอยาง
ละเอียดและเปน
ลายลักษณอักษร
ชัดเจน 

มีการกําหนด
นโยบายและ
มาตรการจัดการ
ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน
องคกรอยาง
ละเอียดและเปน
ลายลักษณอักษร
และมีการสื่อสาร
ใหพนกังานภายใน
องคกรทราบอยาง
ทั่วถึง 

มีการกําหนด
นโยบายและ
มาตรการจัดการ
ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน
องคกรอยาง
ละเอียดและเปน
ลายลักษณอักษร
และมีการสื่อสาร
ใหพนกังานภายใน
องคกรทราบอยาง
ทั่วถึงและยึดเปน
แนวปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม 
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๔.    การติดตามประเมินผล 
การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย กําหนดใหมีขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ดังนี ้
๔.๑   ติดตามผลการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงทุกครึ่งป โดยพิจารณาจากเอกสารรายงานผล

การดําเนินงานรอบ ๖ เดือน ดังนี้เพื่อสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวามีปญหา อุปสรรค อยางไร 
ผลงานดีกวา ต่ํากวาหรือเปนไปตามเปาหมาย เพื่อที่ชวงเวลาที่เหลือของป มหาวิทยาลัยจะไดสามารถ
ปรับปรุง แกไข หรือ รักษาผลงานที่ผานมาได 

๔.๒   ประเมินผลการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลง ณ ส้ินป โดยพิจารณาจากเอกสารรายงานผล
การดําเนินรอบ ๑๒ เดือน การสัมภาษณ และการเขาเยี่ยมชมหนวย เพื่อสรุปผลการประเมินพิจารณาเปน           
ผลคะแนนอยางเปนทางการเพื่อนําไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจ (การปรับเงินเดือน โบนัส กพร.)                    
และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน มหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงานประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา  ๑๑ 

ปฏิทินการประเมินผลงานของมหาวทิยาลัย อธิการบดี และคณบดี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 
กําหนดการ กิจกรรม เอกสาร ผลลัพธ ผูรับผดิชอบ 

 - การจัดทํา PA     

๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๒ อธิการบดี นําเสนอ
วิสัยทัศน แผนและ 
กลยุทธ 

วิสัยทัศน แผน
และกลยุทธ 
การบริหาร
มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการ
ติดตามฯ 
รับทราบ 

มหาวิทยาลัย 
และ
คณะกรรมการ
ติดตามฯ 

๓ กรกฎาคม ๒๕๕๒ อธิการบดี สงราง
บันทึกขอตกลงให
คณะกรรมการติดตามฯ 

ราง KPI 
มหาวิทยาลัย 

ราง KPI 
มหาวิทยาลัย 

ฝายแผนของ
มหาวิทยาลัย 

๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๒ จัดประชุม PPP  ราง KPI และ 
SOD ของสภา
มหาวิทยาลัย 
ขอมูลของ
มหาวิทยาลัยทัง้
การเงินและ 
ไมใชการเงนิ 

เอกสารPPP 
เบื้องตน 
ขอสังเกต ที่เหน็
รวมกัน 

คณะกรรมการ
ติดตามฯ และ
ฝายแผนของ
มหาวิทยาลัย 

๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๒ จัดทําเอกสาร PA  
ฉบับสมบูรณ 

เอกสาร PA  
ฉบับสมบูรณ 

เอกสาร PA 
ฉบับสมบูรณ 

คณะกรรมการ
ติดตามฯ 

๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๒ คณะกรรมการติดตามฯ
ทําหนังสือสงให
อธิการบดีลงนามจัดทํา 
PA กับ 
สภามหาวิทยาลัย 

เอกสาร PA ฉบับ
สมบูรณ และ
หนังสือให
อธิการบดี 
ลงนาม 

บันทึกขอตกลง
ที่อธิการบดี          
ลงนามรวมกับ
สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการ
ติดตามฯ และ
ฝายแผนของ
มหาวิทยาลัย 

 - การประเมินผลตาม 
PA 

   

- ประเมินผลงานครึ่งป
ตาม PA 
 

ผลการประเมิน 
PA รอบครึ่งป 

สรุปผลรอบ 
คร่ึงป 

คณะกรรมการ
ติดตามฯ 
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กําหนดการ กิจกรรม เอกสาร ผลลัพธ ผูรับผดิชอบ 
๑๘ กันยายน ๒๕๕๒ ประเมินผลงานสิ้นป

ตาม PA 
ผลการประเมิน 
PA รอบสิ้นป 

สรุปผลสิ้นป คณะกรรมการ
ติดตามฯ 

๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ คณะกรรมการติดตามฯ 
นําเสนอ                       
สภามหาวิทยาลัย 

สรุปภาพรวม
ประเมินสิ้นป 
พรอมงบการเงิน 
ที่ตรวจสอบแลว 

สรุปภาพรวมผล
การประเมิน 

คณะกรรมการ
ติดตามฯ 

๔ ธันวาคม ๒๕๕๒ จัดทํา PE                      
(Post Evaluation) 
เสนอสภามหาวิทยาลัย 

เอกสารสรุปผล
ประเมินทั้งป 
พรอมงบการเงิน 

เอกสาร PE คณะกรรมการ
ติดตามฯ 

 
 
 
 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดี 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา ๑๓ 

บทที่  ๒ 
การติดตามและประเมนิผล 

 
 การติดตามและประเมินผล เปนการติดตาม ตรวจสอบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏรําไพพรรณี ทั้งในระดับสภามหาวิทยาลัย ระดับมหาวิทยาลัย ระดับผูบริหาร และหนวยงาน
ภายใน วามีความเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาหรือไม และเปนไป                     
ตามหลักการจัดการและการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลหรือไม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค 
๑. วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ 

๑.๑  เพื่อทราบถึงความกาวหนาของผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
รําไพพรรณี 

๑.๒   เพื่อทราบปญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรค                      
ใหงาน บรรลุเปาหมาย 

๒. วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๒.๑  เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเปาหมายทีก่าํหนด 

โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

วิธีการติดตามและประเมนิผล 
การติดตามและประเมนิผล มีวิธีดําเนนิการตางๆ ดังนี้  
๑.  การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

•   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report : SAR) รอบ ๖ เดือน และ ๑๒  เดือน 

•   รายงานการประเมินผลตนเอง (e- SAR Card) รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 

•  รายงานการประกันคณุภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
•   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน  รายงานการประชมุ  คําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางาน  แผนการดําเนนิงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  ภาพถาย  
 
 
 
 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดี 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา ๑๔ 

๒.  สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 

•   ผูกํากับดูแลตวัช้ีวดั 

•   ผูจัดเก็บขอมลู 

•   ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
๓.  สังเกตการณ จากการปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เชน 

• สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรอืโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดแูลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

• ระบบฐานขอมูล ซ่ึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี้ 
- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ

ขอมูล กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่ รับผิดชอบในการ
สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก ๑  เดือน 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้ง            
ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี              
มีความพรอมในการใหคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชน
ตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

๔.  ความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 

•   คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

•   คณะผูเชี่ยวชาญดานการพฒันาระบบราชการ 

•  คณะผูเชีย่วชาญดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การคํานวณผลการประเมิน 
การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  อธิการบดี และคณบดี ประจําปงบประมาณ                   

พ.ศ. ๒๕๕๒ มีรูปแบบการคํานวณผลการประเมินตามลักษณะของตัวช้ีวัดหลายลักษณะ และ              
แบงระดับคะแนนผลการประเมิน โดยเปนการคํานวณผลการประเมิน ณ ส้ินป ใหพิจารณาผล             
การดําเนินงานในแตละตัวช้ีวัด  ประกอบน้ําหนัก  และคาเปาหมายการวัดในแตละระดับ                 
ที่แบงออกเปน ๕ ระดับ จากระดับผลการประเมินต่ําสุดที่ ๑ (ระดับ ๑ คะแนน) ถึงระดับผลประเมิน
สูงสุดที่ ๕ (ระดับ ๕ คะแนน)  ทั้งนี้การคํานวณผลการประเมินแยกออกไดเปน ๕ ประเภท คือ 

 



คูมือการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย อธิการบดีและคณบดี 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒ 

หนา ๑๕ 

(๑)      การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
(๒)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว 
(๓)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัขั้นตอนการดําเนินงาน  (Milestone) 
(๔)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ 
(๕)     การคํานวณผลการประเมินตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 

 
 



บทที่ ๓ 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบด ี

 การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี ประจําปงบประมาณ                    
พ.ศ. ๒๕๕๒ แบงเปน ๒ ประเภท คือ  

ประเภทที่ ๑  การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  
ประเภทที่  ๒  การประเมินผลงานของอธิการบดีและคณบดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมินผล น้ําหนัก (%) 

๑.   ผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ๗๐ 

๑.๑   ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ๕๐ 

๑.๒  ผลงานดานการเงิน ๒๐ 

๒.   การบริหารจัดการองคกร ๓๐ 

๒.๑   บทบาทของคณะกรรมการ ๕ 

๒.๒  การบรหิารความเสี่ยง ๕ 

๒.๓   การควบคุมภายใน ๕ 

๒.๔   การตรวจสอบภายใน ๕ 

๒.๕   การบรหิารจัดการสารสนเทศ ๕ 

๒.๖   การบรหิารทรัพยากรบุคคล ๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประเมินผลงานของอธิการบดีและคณบดี 
 

เกณฑการประเมินผล น้ําหนัก (%) ผูประเมิน 

๑. อธิการบด ี

๑.๑  ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

(KPI) 

๖๐ กรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ 

๑.๒  ผลงานดานสมรรถนะ (Competency) ๔๐ กรรมการติดตาม  ตรวจสอบฯ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย  

คณาจารย บุคลาการ 

๒.   คณบดี และผูอํานวยการสํานัก/สถาบนั 

๒.๑  ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

(KPI) 

๕๐ อนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบฯ 

๒.๒  ผลงานดานสมรรถนะ 

(Competency) 

๕๐ อนุกรรมการตดิตาม ตรวจสอบฯ 

 
 



กรอบการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏราํไพพรรณี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 

ประเด็นการประเมินผล ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

๑.   ผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ๗๐ 

๑.๑   ผลงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
๔ ป 

๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

๕๐ 

๑.๒  ผลงานดานการเงิน ๒ รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน 

๑๐ 

 ๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

๑๐ 

๒.  การบริหารจัดการองคกร ๓๐ 

๒.๑   บทบาทของ
คณะกรรมการ           
สภามหาวิทยาลัย 

๔ ระดบัคณุภาพของการกาํกับดแูลตามหนาที่และ
บทบาทของสภามหาวทิยาลยั 

๕ 

๒.๒  การบรหิาร 
ความเสี่ยง 

๕ ระดับความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง ๕ 

๒.๓   การควบคุมภายใน ๖ ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายใน ๕ 

๒.๔   การตรวจสอบ

ภายใน 

๗ ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบภายใน ๕ 

๒.๕   การบรหิารจัดการ

สารสนเทศ 

๘ ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

๕ 

๒.๖   การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล 

๙ ระดับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล ๕ 

 
 
 
 



กรอบการประเมินผลงานของอธิการบดี และคณบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

ประเด็นการประเมินผล ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

๑. อธิการบด ี ๑๐๐ 

๑.๑   ผลงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
๔ ป 

๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

๖๐ 

๑.๒  ผลงานดาน
สมรรถนะ 
(Competency) 

๒ รอยละของผลงานดานสมรรถนะ ๔๐ 

๒   คณบดี และผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน ๑๐๐ 

๒.๑   ผลงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
๔ ป 

๓ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

๕๐ 

๒.๒  ผลงานดาน
สมรรถนะ 
(Competency) 

๔ รอยละของผลงานดานสมรรถนะ ๕๐ 

 



กรอบการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๑.   ผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 
ตัวชี้ วัดท่ี ๑   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย                           

ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  
น้ําหนัก :  รอยละ ๕๐ 

วัตถุประสงค :  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีสวนรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไว ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามบันทึกขอตกลง             

การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี     

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

 

 

ตามที่คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบฯ 
เจรจาขอตกลงและประเมินผลเจรจากําหนด
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 



คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผล
สําเร็จ ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เทากับ 
    

 Σ   (Wi x SMi)         หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                        W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W  หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณี และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนัก
รอยละของตัว ช้ีวัดแตละลําดับ  (i) ซ่ึ ง เปนผลจากขอตกลงการเจรจาระหว าง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ เจรจาขอตกลงและประเมินผลกับมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏรําไพพรรณี 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัดที่เกิดขึ้นจริง   
กับเกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
 i = 1, 2,…, n  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ  1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = 1 
๒ Σ (Wi x SMi) = 2 
๓ Σ (Wi x SMi) = 3 
๔ Σ (Wi x SMi) = 4 
๕ Σ (Wi x SMi) = 5 

 



ประเด็นการประเมินผล : ผลงานดานการเงิน 
ตัวชี้วัดท่ี ๒  รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
น้ําหนัก :  รอยละ ๑๐ 

วัตถุประสงค :  
เพื่อเปนการเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ใหมี

ความรวดเร็วและเปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณที่กําหนด ซ่ึงมีผลใหการเบิกจายเงิน
งบประมาณ ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรี
กําหนด 
 
คําอธิบาย :  

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ  จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปนตัวช้ีวัดความสามารถใน
การเบิกจายเงินของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 
สูตรการคํานวณ : 
            เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเบิกจาย x ๑๐๐ 
                           วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมทีไ่ดรับ 
หมายเหตุ : 
 การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม  จะไมรวมเงินงบประมาณคงคลังที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณีเก็บไว  และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ  ตอ   
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ ๗๐ 

๒ รอยละ ๗๕ 

๓ รอยละ ๘๐ 

๔ รอยละ ๘๕ 

๕ รอยละ ๙๐ 

 



ประเด็นการประเมินผล : ผลงานดานการเงิน 
ตัวชี้วัดท่ี ๓  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก :  รอยละ ๑๐ 

วัตถุประสงค :  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีขอมูลตนทุนงานในแตละสวนงานและขอมูลอ่ืน

ที่สําคัญ ซ่ึงมีความถูกตอง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลาง สามารถนําไปใช
ประโยชนในการดําเนินงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

คําอธิบาย :  
 ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลัก 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเกณฑการใหคะแนน ๕ ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดบั  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ ๑ จัดทําหรือทบทวนแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ระดับ ๒ จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตดานการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีตอหัวทุกกลุมสาขาวิชา (หนวยนับเปนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทา : Full Time Equivalent Student) ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดสําหรับงวด ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ (ภาคการศึกษาที ่
๒/๒๕๕๑) และรายงานผลการคํานวณตนทุนรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด  

ระดับ ๓ จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตสําหรับทุกผลผลิต เชน ผลผลิตดานการจัดการ
เรียนการสอน ดานวิจัย ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน ตามหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนดสําหรับงวด  
๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ (ภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๕๑) และ
รายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด  

ระดับ ๔ นําผลการคํานวณระดับที่ ๒ และระดับที่ ๓ ไปกําหนดแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ดําเนินงานสําหรับงวด ๖ เดือนหลังของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ระดับ ๕ มีการดําเนินงานตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 



๒.   การบริหารจัดการองคกร 
ประเด็นการประเมินผล : บทบาทของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัดท่ี ๔  ระดับคุณภาพของการกํากับดแูลตามหนาท่ีและบทบาทของสภามหาวิทยาลัย 
น้ําหนัก :  รอยละ ๕ 

วัตถุประสงค :  
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปน
สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาและเปนนิติบุคคล ดําเนินการไดโดยอิสระ สามารถ
พัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู
ภายใตการกํากับดูแลของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินและ
สังคม โดยมีสภามหาวิทยาลัย ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ตามที่กฎหมายกําหนด 

คําอธิบาย : 

• สภามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีจะตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายและ
การกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดการพัฒนา
มหาวิทยาลัยอยางยั่งยืน โดยมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได คํานึงถึง                  
ความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  

• การกํ ากับดู แลกิ จการของสถาบันตามหลั กสากลจะดํ า เนินการโดยผ าน                            
สภามหาวิทยาลัย ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกลยุทธ                
ในการดําเนินงานเพื่อใหฝายบริหารและคณาจารยมีการดําเนินงานตามนโยบายและเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตระบบการทํางานที่ดีและมีระบบ
ตรวจสอบการทํางานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา จัดใหมีการติดตามและประเมินผล                  
การทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงการทํางานและพัฒนาการทํางานที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น บทบาท       
ของสภามหาวิทยาลัยในการกํากับดูแลที่ดี  จึงสงผลตอการดํา เนินงานของมหาวิทยาลัย                       
โดยตรง ตลอดจนการจัดทําและตรวจสอบรายงานทางการเงิน การเปดเผยสารสนเทศและ                
ความโปรงใสนั้น ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการแสดงถึงความรับผิดชอบการทํางานของ
องคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตลอดจนแสดงถึงความโปรงใสที่พรอมใหผูมีสวนเกี่ยวของ           
ทุกฝายสามารถรวมตรวจสอบการทํางานขององคกรได  

• การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย หมายถึง การควบคุมดูแลใหการดําเนินกิจการ
ทั่วไปของมหาวิทยาลัย และกิจการดานการบริหารตามหนาที่และบทบาทที่กฎหมายกําหนด                   
ซ่ึงหมายรวมถึง การกําหนดนโยบาย  การอนุมัติแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย  งบประมาณ                   
การบริหารงานบุคคล หลักสูตรการศึกษา การกํากับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ



การศึกษา และการติดตามประเมินผล การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และมีความคุมคา โดยคํานึงถึง              
การมีสวนรวม ความโปรงใส พรอมตรวจสอบได 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ ๗๐ 

๒ รอยละ ๗๕ 

๓ รอยละ ๘๐ 

๔ รอยละ ๘๕ 

๕ รอยละ ๙๐ 

เกณฑการพิจารณา  แบงออกเปน ๒ ประเด็นหลัก 
๑. บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  (น้ําหนักรอยละ ๙๐) 
๒. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  (น้ําหนักรอยละ ๑๐)  

 

ประเด็นการพิจารณา 
น้ํ า หนั ก 
(รอยละ) 

๑. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ๙๐ 
๑.๑   การกําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย  และถายทอดเปาหมายดังกลาวไปสูการ

จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร  แผนปฏิบัติราชการ  และการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

๒๐ 

๑.๒  การติดตามและทบทวนระบบงานที่สําคัญของมหาวิทยาลัย ๑๕ 
๑.๓   การดูแลติดตามผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ๑๐ 
๑.๔  การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ๑๐ 
๑.๕   การประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ๑๐ 
๑.๖  การติดตามผลการดําเนินงานตามมติคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  และ

การเผยแพรมติการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
๑๐ 

๑.๗  การสงเสริมการดําเนินงานดาน CG และ CSR ๑๕ 
๒.  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ๑๐ 

๒.๑  การประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ๕ 
๒.๒  การสงเสริมความรู ความสามารถของกรรมการสภามหาวิทยาลัย ๕ 



๑. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
๑.๑ การกําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย  และถายทอดเปาหมายดังกลาวไปสูการจัดทําแผน

ท่ียุทธศาสตร   แผนปฏิบัติราชการ   และการดํา เนินงานของมหาวิทยาลัย  โดยพิจารณา                         
๒  ประเด็น  ไดแก  

ก. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  กําหนดนโยบายเชิง เป าหมาย  และมี                       
การทบทวนนโยบายเชิงเปาหมายทุกป  (น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

ข. มี ร ะบบการสื่ อส า รที่ ส าม า รถถ า ยทอดนโยบาย เ ชิ ง เ ป าหม ายของ                             
สภามหาวิทยาลัย ไปสูการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับตางๆ (น้ําหนักรอยละ ๑๐) 

เกณฑการพิจารณา  ประเมินจากหลักฐานการประชุม  การจัดสัมมนา และ
เอกสารประกอบ 

๑.๒ การติดตามและทบทวนระบบงานที่สําคัญ ไดแก ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบ
ควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล (น้ําหนักระบบละ ๓ รวมรอยละ ๑๕) 

เกณฑการพิจารณา  มี ๓  ระดับ ไดแก 
คะแนน ๑ มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบ 
คะแนน ๒ มีแผนงานในการดําเนินงานหรือแผนแมบท 
คะแนน ๓ มีคณะกรรมการติดตามความคืบหนาของแผนงาน 

๑.๓ การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยจัดใหมีระบบและ    
การรายงานผลการดําเนินงาน ทั้งดานทั่วไปและดานการเงินอยางสม่ําเสมอ   

เกณฑการพิจารณาดานทั่วไป  (น้ําหนักรอยละ ๕) 
ก. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงาน              

ตามแผนปฏิบัติราชการ การดําเนินงานโครงการที่สําคัญ การดําเนินงานของมติสภามหาวิทยาลัย 
ข. ความสม่ําเสมอในการติดตามผลการดําเนินงาน อยางนอยควรเปนไตรมาส 
ค. คุณภาพของรายงาน ควรนําเสนอเชิงวิเคราะห สาเหตุ ปญหาอุปสรรคแนว

ทางแกไข 
ง. การมีสวนรวม การเสนอขอสังเกต  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ                

สภามหาวิทยาลัย 
เกณฑการพิจารณาดานการเงิน  (น้ําหนักรอยละ ๕) 

ก. ความครบถวนของรายงานการเงิน และการเบิกจายเทียบกับงบประมาณฯ 
ข. ความสม่ําเสมอ อยางนอยเปนรายไตรมาส 
ค. คุณภาพของรายงาน ควรนําเสนอเชิงวิเคราะห สาเหตุ ปญหาอุปสรรค             

แนวทางแกไข 



ง. การมีสวนรวม การเสนอขอสังเกต  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ                
สภามหาวิทยาลัย 

๑.๔ การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง  (น้ําหนักรอยละ ๑๐) 
เกณฑการพิจารณา 

ก. มีคณะกรรมการประเมินผลงานของผูบริหาร 
ข. มีการตกลงและยอมรับหลักเกณฑในการประเมินผลงาน ตัวช้ีวัด น้ําหนัก

และเปาหมายชัดเจนและเปนรูปธรรมไวลวงหนากอนการประเมิน 
ค. บริหารสงูสุดควรมีการติดตามประเมินอยางนอยทุก ๖ เดือน 
ง. นําผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการกําหนดคาตอบแทน โบนัส  

๑.๕ การประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  (น้ําหนักรอยละ ๑๐)  
เกณฑการพิจารณา 

ก. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยอยางนอย ๒ เดือนตอคร้ัง 
ข. มีแผนการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่ ชัดเจนและแจง                    

แกกรรมการทุกทาน 
ค. มีการดําเนินการประชุมไปตามวาระอยางครบถวน โดยเฉพาะวาระเพื่อ

พิจารณา หลีกเลี่ยงการเพิ่มหรือถอนวาระการประชุม รวมถึงการขอสัตยาบันยอนหลัง 
ง. มีกรรมการเขาประชุมอยางนอยรอยละ ๘๐ 

๑.๖ การติดตามผลการดําเนินงานตามมติคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและ                    
การเผยแพรมติการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (น้ําหนักรอยละ ๑๐) เกณฑการพิจารณา  

ก. มีรายงานแสดงถึงการติดตามผลการดําเนนิงานตามมตคิณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

ข. มีการเผยแพรมติการประชมุคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยใหบุคลากร             
ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยไดรับทราบ 

๑.๗ การสงเสริมใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี(CG) (น้ําหนักรอยละ ๑๐)  และ           
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) (น้ําหนักรอยละ ๕) เกณฑการพิจารณาดาน การกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี  (CG)  

ก. องคประกอบของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ความเหมาะสมของ
จํานวนสัดสวน และความหลากหลายในทักษะ ความรู ความสามารถและประสบการณของ
กรรมการ  เปนตน 

ข. โครงสรางของอนุกรรมการครบถวนเหมาะสม เชน คณะกรรมการติดตามฯ  
คณะกรรมการฝายกฎหมาย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เปนตน โดยจัดใหมีคําสั่ง ขอบังคับ               



ที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบและแนวปฏิบัติที่ดีที่ไดมาตรฐานสําหรับคณะอนุกรรมการตางๆ                
ที่ชัดเจน 

ค. มีการกําหนดบุคคลหรือคณะที่มีหนาที่สอดสอง ดูแลกํากับการปฏิบัติและ
การดําเนินการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับนโยบายและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว  (Compliance unit) 

ง. การมีสวนรวมของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารและบุคลากร
เกี่ยวกับการสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี 

เกณฑการพิจารณาดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) 
ก. มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ข. มีนโยบาย กลยุทธ เปาหมายและแผนการดําเนินงาน CSR ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
ค. การมีสวนรวม ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูบริหาร บุคลากรและ

ประชาชนเกี่ยวกับงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ง. การดําเนินงานดาน CSR ไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

๒.  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

๒.๑ การประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัย  (น้ําหนักรอยละ ๕)  เพื่อหา
ประเด็นสําคัญที่กรรมการสภามหาวิทยาลัยควรปรับปรุง และนําไปสูการดําเนินการแกไขประเดน็ที่
สําคัญเหลานั้น  การประเมินตนเองควรสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่ ปญหา อุปสรรค ขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะ 

เกณฑการพิจารณา 
ก. มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ข. มีการนําผลการประเมินตนเองมาวิเคราะห เพื่อพิจารณาแนวทางปรับปรุง

การทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
๒.๒   การสงเสริมความรู ความสามารถของกรรมการสภามหาวิทยาลัย  (น้ําหนักรอยละ ๕)  

เกณฑการพิจารณา  
ก. การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจ

ในบทบาท หนาที่ ความรับผิดรับชอบ ของกรรมการใหม 
ข. การจัดใหมีกิจกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของกรรมการ 

ทั้งเรื่องการบริหารงาน นวัตกรรมใหมๆ และเทคโนโลยี ที่มหาวิทยาลัยจะนํามาใชพัฒนาหรือ
สงเสริมใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงอาจจัดใน
รูปแบบการอบรม ดูงานสัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานภายในหรือภายนอก  
 



วิธีการประเมิน 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานฯ และที่ปรึกษาเปนผูรวมประเมิน

บทบาทของกรรมการสภามหาวิทยาลัย  โดยใชแบบฟอรมตามน้ําหนักคะแนนขางตน  ใหกรรมการ
พิจารณาจากหลักฐานหรือคําสัมภาษณของผูแทนฝายบริหาร ที่รับผิดชอบงานสภามหาวิทยาลัย 

ผลคะแนนเปนคาเฉลี่ยของกรรมการผูรวมประเมินผลทุกทาน   

ระดับการประเมิน  แบงออกเปน ๔ ระดับ  ดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ย ต่ํากวา ๖๐      ระดับ  ควรปรับปรุง 
  ๖๑ – ๗๐  ระดับ  พอใช 
  ๗๑ -  ๘๐  ระดับ   ดี 
  มากกวา ๘๐ ระดับ  ดีมาก 

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานฯ และที่ปรึกษา รวมอภิปราย

ผลการประเมิน ใหขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงแกไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกํากับดูแล           
ที่ดียิ่งขึ้น 



แบบการประเมินตนเองสําหรับกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 แบบการประเมินตนเอง สําหรับกรรมการสภามหาวิทยาลัย เปนการประเมินตนเองของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย  ที่ทําหนาที่กํากับดูแลเชิงนโยบาย โดยมุงเนนที่มุงที่เปาหมายสุดทาย 
(Ends) ของการพัฒนามหาวิทยาลัย มุงบรรลุภาพใหญ ภาพที่มองภายนอกองคกร มองออกไป              
นอกองคกร มองไปขางหนาหรืออนาคต   
 การประเมินตนเอง มีระดับการประเมิน 4 ระดับเปน ดีมาก ดี ปานกลาง และต่ํากวา            
ความคาดหมาย 
 การประเมินตนเอง โดยใหกรรมการสภามหาวิทยาลัย  กาเครื่องหมาย    ในชองระดับ
ผลการประเมินตนเองเพียงชองเดียว 
 

ผลการประเมิน 
ท่ี รายการ 

ดีมาก ด ี
ปาน
กลาง 

ต่ํา 

ดานยุทธศาสตรและแผนปฏิบัตงิานของมหาวิทยาลัย 

๑. มีความสนใจและเขาใจกิจกรรม การกําหนด วิสัยทัศน 
และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 

    

๒. มีความเขาใจสมรรถนะหลักในการจัดการมหาวิทยาลัยใน
บรรยากาศของการแขงขัน 

    

๓. รวมอภิปรายในประเด็นที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร 

    

ดานการกํากับดูแลองคกร 

๔. มีความเขาใจหลักการของการกํากับดูแลองคกร     
๕. มีความชื่นชมและเห็นความสําคัญของการมีการกํากับดูแล

ที่ดีในมหาวิทยาลัย 
    

๖. เอาใจใสและใชความรู ความสามารถ และความชํานาญ 
เพื่อผลประโยชนของมหาวิทยาลัยอยางเต็มที่ 

    

๗. มีความสามารถในการตัดสินใจอยางอิสระ และอยางมี
หลักฐานเพื่อผลประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

    

๘. มีความรูความเขาใจที่ทันสมัยตอการทําหนาที่และความ
รับผิดชอบในฐานะกรรมการ 

    



ผลการประเมิน 
ท่ี รายการ 

ดีมาก ด ี
ปาน
กลาง 

ต่ํา 

ดานการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
๙. รวมประชุมอยางสม่ําเสมอ     
๑๐. รวมอภิปรายอยางจริงจัง     
๑๑. เพิ่มคุณคา โดยการเพิ่มทักษะ และใหประสบการณใหแกที่

ประชุม 
    

๑๒. มีการลงมติ โดยลงคะแนนอยางเปนทางการ     
๑๓. มีการแกไขและรับรองรายงานการประชุมในการประชุม

คร้ังตอไป 
    

๑๔. มีการเวียนรางรายงานการประชุมหลังประชุมเสร็จไมนาน     
ดานการทํางานเปนทีม 
๑๕. ทํางานรวมมือกับกรรมการสภามหาวิทยาลัยทานอื่นๆ     
๑๖. ชวยเหลือผูบริหารโดยใหขอเสนอแนะ หรือปอนคําถามที่

สรางสรรค 
    

ดานการติดตามและใหคําแนะนํา 
๑๗. มีการติดตามและใหคําแนะนําเชิงสรางสรรคแกผูบริหาร

มหาวิทยาลัย 
    

๑๘. พิจารณารายงานผลการดําเนินการ และรายงานการเงิน ที่
ไดรับจากผูบริหารมหาวิทยาลัย อยางละเอียด 

    

๑๙. ไมเขาไปยุงเกี่ยวกับประเด็นเชิงจัดการ     
๒๐. มีการรวบรวมและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ     

 



ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง 
ตัวชี้วัดท่ี ๕  ระดับความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

น้ําหนัก :  รอยละ ๕ 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหาร      
ความเสี่ยง  เพื่อการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานตางๆ โดยลดโอกาส                    
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่ยอมรับได ประเมินได  ควบคุมได                 
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตร                 
และเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

คําอธิบาย :  
 แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนซ่ึงจัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกฝาย 
ไดมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรที่ชัดเจนและสามารถนําไปประกอบการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงในระดับคณะ/สํานักได โดยครอบคลุมสาระสําคัญเรื่องความเสี่ยงดาน                 
กลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial Risk) และความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 การประเมินการบริหารความเสี่ยง โดยคณะอนุกรรมการการประเมินผลดานการบริหาร
ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากระดับพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ซ่ึง                 
แบงออกเปน ๕ ระดับ ไดแก ๑. มีการบริหารความเสี่ยงนอยมาก ๒. มีการบริหารความเสี่ยง
เบื้องตนที่มีระบบ ๓. มีการเชื่อมโยงและบูรณการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ            
ท่ีดี  (IT Governance) ๔. มีการบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร และ ๕. การปลูกฝง             
ใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นําไปสูการสรางสรรคมูลคาใหแกองคกร 
(Value Creation) 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดคาเกณฑวัดของการบริหารความเสี่ยง  ดังนี้ 

ระดับ รายการ 
ระดับ ๑ มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงนอยมาก  
ระดับ ๒ มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนที่มีระบบ  
ระดับ ๓ มหาวิทยาลัยมีการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับ การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดี 



ระดับ รายการ 
ระดับ ๔ มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร 
ระดับ ๕ มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นําไปสู  การ

สรางสรรคมูลคาใหแกองคกร (Value Creation) 
 
เหตุผล : 

๑. เพื่อสงเสริมและผลักดันใหมหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี โดยการกําหนด
ระดับที่สะทอนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยตั้งแตระดับนอยมาก ซ่ึงไดแก 
การกําหนดนโยบาย/ กลยุทธขององคกรในการบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในแตละประเภท จนถึงระดับสูง ซ่ึงไดแก ระดับที่มีการบรหิาร
ความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการ             
ที่จะเพิ่มมูลคาใหแกมหาวิทยาลัยได 

๒. การประเมินการบริหารความเสี่ยง จะพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง ตั้งแตการสรางความรูความเขาใจ การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง                    
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการที่ดี (IT Governance) ผลลัพธของการบริหาร             
ความเสี่ยง และการพิจารณาใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลตอบแทน
และความดีความชอบ 

วิธีกําหนดคาเกณฑวัด : 
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
ระดับท่ี ๑ มีการบริหารความเสี่ยงนอยมาก  ไดแก การบริหารความเสี่ยง โดยมี แนวทาง

บริหารความเสี่ยงในเชิงรับ/ในระดับเบื้องตน  การบริหารความเสี่ยงยังไมเปนระบบ มหาวิทยาลัย
ไมมีคณะทํางานเพื่อจัดการความเสี่ยงในรูปแบบบูรณการและไมมีการจัดทําคูมือการบริหาร            
ความเสี่ยง 

ระดับท่ี ๒ มีการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนท่ีมีระบบ ไดแก การบริหารความเสี่ยง ที่เปน 
กลยุทธระยะสั้นระบุความเสี่ยงจากตนเหตุเปนสวนใหญ แตยังมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
แยกเปนสวน ๆ  มหาวิทยาลัยมีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงแลวแตผลการบริหารความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นจริงดอยกวาแผนฯ และไมตางจากอดีตที่ผานมากอนที่จะทําการบริหารความเสี่ยง 

ระดับท่ี ๓  มีการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการที่ดี ไดแก การบริหารความเสี่ยงครบถวนตามที่กําหนดในระดับที่ ๒ และการบริหาร
ความเสี่ยงเปนกลยุทธหรือการดําเนินงานที่ตอเนื่องทั้งองคกร มีการบริหารความเสี่ยงแบบ                   
บูรณาการ รวมถึงมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดีตามที่กําหนดของระดับ ๓                 



และผลการบริหารความเสียงที่เกิดขึ้นจริงไมเปนไปตามแผนฯ แตดีขึ้นจากอดีตกอนที่จะทํา              
การบริหารความเสี่ยง 

ระดับท่ี  ๔  มีการบริหารความเสี่ยงท่ีสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร ไดแก การบริหาร                 
ความเสียงครบถวนตามที่กําหนดในระดับที่  ๓   ซ่ึงกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับ             
การกําหนดนโยบาย/ กลยุทธ/ การวางแผน/ การลงทุน  ของมหาวิทยาลัย มีการบริหารความเสี่ยง 
และมีการสนับสนุนการบริหาร เพื่อเพิ่มมูลคาขององคกร   มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยง            
อยางสม่ําเสมอ  และทําการปรับปรุงเมื่อจําเปน รวมถึงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
เพื่อการจัดการที่ดีตามที่กําหนดของระดับ 4  และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงใกลเคียง
หรือดีกวาแผนฯ และดีขึ้นจากอดีตกอนที่จะทําการบริหารความเสี่ยง 

ระดับท่ี ๕  การปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นําไปสู           
การสรางสรรคมูลคาใหแกองคกร   (Value Creation)  ไดแก การบริหารความเสี่ยงครบถวน             
ตามที่กําหนดในระดับที่ ๔ และมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมประจําวันของ                
ทุกหนวยงาน และมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดีตามที่กําหนดของระดับ ๕ 
 



ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี  ๖ ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายใน 

น้ําหนัก :  รอยละ ๕ 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม                 
ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือปองกันหรือ                   
ลดความเสียหาย  ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  และใหสามารถบรรลุตามความตามวัตถุประสงคของ                  
การควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุม ในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยรับ
ตรวจอยางเหมาะสม  ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรือ
งานที่เสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบแตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมที่เหมาะสมทดแทน 

คําอธิบาย : 
 “การควบคุมภายใน”  หมายความวา  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร
และบุคคลกรของหนวยงานรับตรวจจัดใหมีขึ้น   เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล                   
วาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการดําเนินงาน   ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือ                      
ลดความผิดพลาด  ความเสียหาย การรั่วไหล  การสิ้นเปลือง   หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ                  
ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน   และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  
และมติคณะรัฐมนตรี 
 การประเมินการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในโดยคณะอนุกรรมการพิจารณา
ประเมินผลการดําเนินงานมหาวิทยาลัยการบริหารจัดการองคกรดานการควบคุมภายในและ               
การตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 การควบคุมภายในพิจารณา ๑. สภาพแวดลอมของการควบคุม ๒. การประเมินความเสี่ยง 
๓. กิจกรรมการควบคุม  ๔. สารสนเทศและการสื่อสาร และ ๕. การติดตามผลและการประเมินผล 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเกณฑการใหคะแนน ๕ ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละระดับ  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ ๑ มีนโยบายและคณะกรรมการควบคุมภายใน 
ระดับ ๒ มีสภาพแวดลอมของการควบคุม 
ระดับ ๓ มีการประเมินความเสี่ยง 



ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ ๔ มีกิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ ๕ มีการติดตามผลและการประเมินผล 

 

การควบคุมภายใน ประกอบดวย 

๑. สภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน (Control Environment) ผูกํากับดูแลฝายบริหารและ
บุคลากรภายในองคกรควรสรางบรรยากาศของการควบคุม เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุม
ภายในโดยสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกรเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
และตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน  รวมทั้งดํารงรักษาไว                      
ซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี ประกอบดวย 

๑.๑. ความสุจริตและความมีจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน โดยพิจารณาจากการ
จัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน  และการสื่อสารขอกําหนด                       
ดานจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานภายในองคกรรับทราบ รวมทั้ง การจัดกิจกรรม/                
การประกวด/ การรณรงคเร่ืองจรรยาบรรณฯ นอกจากนี้ มีการจัดทําแนวทางที่พึงปฏิบัติหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการแจงใหพนักงานภายในองคกรรับทราบ และการกําหนดขอหาม
ของฝายบริหารและพนักงานมิใหปฏิบัติตนในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงผลประโยชนกับ
องคกรอยางเปนลายลักษณอักษร เปนตน 

๑.๒. การจัดโครงสรางองคกรที่ดีควรชัดเจน การมีสายบังคับบัญชา และความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานภายในองคกรที่เหมาะสม ชัดเจน และสอดคลองกับขนาดและการดําเนินงานของ
องคกร ซ่ึงการประเมินโครงสรางองคกรนี้จะมุงเนนที่การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
โดยตรง เชน โครงสรางของสํานักตรวจสอบภายในที่มีความเปนอิสระ เปนตน 

๑.๓. การมอบอํานาจและหนาที่ความรับผิดชอบ   พิจารณาจากการจัดทําคูมือมอบหมาย
อํานาจหนาที่ระหวางคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยมีการระบุอยางชัดเจนถึง
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสวนงานที่มีความสําคัญ  เปนตน  รวมทั้งพิจารณาจากการ
แบงแยกหนาที่งานของหนวยงาน หรือบุคคลเดียวกันปฏิบัติหนาที่ทุกขั้นตอนของงานที่เสี่ยง                
ตอความเสียหาย 

๑.๔. ความรู ทักษะ และความสามารถของคุลากร พิจารณาจาก การกําหนดใหมีเอกสาร
กําหนดลักษณะงาน โดยเฉพาะงานที่ เกี่ยวของกับสวนงานที่สําคัญ เชน งานที่ เกี่ยวของกับ                  
ความเสี่ยง งานที่เกี่ยวของกับดานการเงินและบัญชี เปนตน รวมทั้งการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน เชน การอบรม Control Self Assessment เปนตน 



๑.๕. นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร พิจารณาจาก การกําหนดใหมีนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการสรรหาบุคลากร การฝกอบรมและ
การพัฒนาบุคลากร  การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม โดยการประเมินนโยบายและวิธีบริหารบุคลากรมุงเนน              
ที่เกี่ยวของการควบคุมภายในโดยตรง เชน สวนที่เกี่ยวของกับสํานักตรวจสอบภายใน เปนตน 

๑.๖. บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และผูบริหาร
ระดับสูง ที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน พิจารณาจากคณะกรรมการควบคุมภายในดูแลให                
ฝายบริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายในและมีการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหมี             
ความเพียงพอและเหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานรายงานทางการเงินเพื่อสราง             
ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินและสอบทานระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในหรือความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล 

๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ผูบริหารควรดําเนินการเกี่ยวกับความเสี่ยง              
โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรและระดับกิจกรรม ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก                  
ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึงประกอบดวย 

• การระบุปจจัยความเสี่ยง (Risk Identification)  

• การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

• การจัดลําดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมควบคุม                          

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
และใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุม
ภายในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยรับตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมาย                 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงตอความเสียหาย
ตั้งแตตนจนจบ แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุมอื่นที่เหมาะสมทดแทน ซ่ึง               
การพิจารณาประกอบดวย 

๓.๑. การอนุมัติ พิจาณาจาก การกําหนดขอบเขตระดับของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจน
เปนลายลักษณอักษรของพนักงานทุกระดับและมีการสื่อสารใหพนักงานภายในองคกรรับทราบ 

๓.๒.  การสอบทานงาน พิจารณาจาก การสอบทานรายงานทางการเงินและรายงานผล      
การดําเนินงานที่มิใชการเงิน โดยเปนการสอบทานจากผูบริหารขององคกร เปนตน 

๓.๓. การดูแลปองกันทรัพยสิน พิจารณาจากการที่องคกรดูแล รักษา ปองกันทรัพยสินที่มี
ความเสี่ยงสูง ระบบที่สําคัญ และขอมูลสารสนเทศขององคกร โดยจํากัดการเขาถึงทรัพยสินที่มี



ความเสี่ยงสูงการดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ   เปนตน รวมทั้งพิจารณาการกระทบ
ยอด พิจารณาจาก การเปรียบเทียบรายการบัญชีทรัพยสินที่มีอยูจริงการเปรียบเทียบรายการในบัญชี
กับทะเบียนคุม เปนตน 

๓.๔. การทําเอกสารอางอิง พิจารณาจาก การจัดทําหลักฐานเปนเอกสาร หรือ หนังสือ 
สําหรับระบบงานที่มีความสําคัญ เปนตน 

๓.๕. การควบคุมระบบสารสนเทศ พิจารณาจากการควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะ
ระบบงาน เปนตน 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) ผูบริหารควรใหจัดมี
สารสนเทศอยางเพียงพอ และสื่อสารใหฝายบริหารและบุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยรับตรวจ  ซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศในรูปแบบที่ เหมาะสมและทันเวลา 
ประกอบดวย 

๔.๑. สารสนเทศ พิจารณาระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information System) 
และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานมิใชการเงิน (Non – financial Information System) 

๔.๒.  การมีระบบการจัดการฐานขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนในการทํางาน โดย
คุณสมบัติของขอมูล ควรมีเนื้อหาที่จําเปนตอการตัดสินใจอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย มีความถูกตอง
สมบูรณ มีความเปนปจจุบัน ความทันกาล และความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ 

๔.๓.  มีสารสนเทศที่เปนสัญญาณอันตรายหรือสัญญาณเตือนภัยที่อาจบอกถึงสิ่งขาดตก
บกพรองจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

๔.๔.  การจัดระบบสื่อสารใหเชื่อมโยงกัน (Integrated) นั้นสามารถใหสารสนเทศสงถึง           
ผูที่ควรไดรับหรือมีไวพรอมอยางทันกาล 

๔.๕.  การสื่อสารที่ดี เปนการสื่อสารสองทาง เชน การสื่อสารขอมูลทั้งจากระดับบนลง
ลาง หรือ จากลางขึ้นบน การจัดสัมมนาระหวางผูบริหารและพนักงานประจําป การจัดใหมี Intranet 
เพื่อถาม – ตอบ ภายในองคกร เปนตน 

๕. การติดตามผลและการประเมินผล (Monitoring) ผูบริหารควรจัดใหมีการติดตาม
ประเมินผล (Monitoring) โดยการติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเปน               
รายครั้ง อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหความมั่นใจวาระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติจริง การควบคุมภายในดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิผล 
ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับ การปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา  และการควบคุมภายในได รับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณ                      
ที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบดวย 

๕.๑.  การประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate Evaluation) พิจารณาการประเมินการควบคุม
ดวยตนเอง (Control Self – Assessment) ครบทั่วทั้งองคกร และมีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 



รวมทั้งการจัดสงรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ ขอ ๖ แก สตง. เปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด หรือสามารถเรงดําเนินการใหจัดสงรายงานฯ เร็วข้ึน 

๕.๒.  การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessment) เชน                      
การประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก 
โดยพิจารณาการจัดทํารายงานแลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด และมีการประเมิน IA ครบ                       
ทั่วทั้งองคกร 
 
 



ประเด็นการประเมินผล : การตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี ๗  ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบภายใน 
น้ําหนัก :  รอยละ ๕ 

วัตถุประสงค :  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยเขาใจในงานตรวจสอบภายในวาเปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหาร 

โดยเฉพาะการชวยติดตามงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย และเปนกลไกที่สําคัญ
ประการหนึ่งในกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการและฝายบริหารจะตองเขาใจ
บทบาทและใชประโยชนจากหนวยงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ หนวยงานตรวจสอบภายในยัง
เปนหนวยงานหลักที่จะชวยคณะกรรมการตรวจสอบภายในใหปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน เพื่อใหมหาวิทยาลัยพัฒนางานและหนวยงาน
ตรวจสอบภายในบนพื้นฐานของหลักการที่พึงประเมิน เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความเขาใจในบทบาท 
และประโยชนขององคกรที่ไดจากหนวยตรวจสอบภายใน และเพื่อชวยใหมหาวิทยาลัยมีระบบการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี 

คําอธิบาย : 
 การตรวจสอบภายใน   หมายถึง   กิจกรรมการใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรมและการให     
คําปรึกษาอยางเปนอิสระ    ซ่ึงจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดี
ขึ้น  การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว  ดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ
และเปนระเบียบ   
 การตรวจสอบภายใน  เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหาร  และเปนหลักประกันของ
องคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  
ทั้งในดานการเงินและการบริหารงาน   เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร  โดยการเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลคาขององคกร    รวมทั้ง   
การเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  
และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา  ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดัน
ความสําเร็จดังกลาว  ดังนี้ 
 ๑. สงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับดูแลที่ดี  (Good Governance)  และความโปรงใสใน
การปฏิบัติงาน (Transparency)  ปองกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต  และเปนการลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

 



๒. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability 
and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  และเปนพื้นฐาน
ของหลักความโปรงใส  (Transparency)   และความสามารถตรวจสอบได  (Audittability) 
 ๓. สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness  of  Performance) ขององคกร  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการประเมิน  
วิเคราะห  เปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงาน  จึงเปนขอมูลที่สําคัญที่ชวยปรับปรุง
ระบบงานใหสะดวก รัดกุม  ลดขั้นตอนที่ซํ้าซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา                 
ชวยลดเวลาและคาใชจาย  เปนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการประสานและ               
ลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 
 ๔.   เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ  ( Check  and  Balance)  สงเสริมใหเกิดการจัดสรร  
การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ  เพื่อใหไดผลงานที่เปน
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 ๕.  ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning  Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือ                   
การทุจริตในองคกร ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความสําเร็จของงาน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

การตรวจสอบภายในพิจารณาจาก   
๑.   กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบหนวยงานตรวจสอบภายใน   
๒.   กําหนดกฎบัตร  
๓.    การพัฒนา และการฝกอบรมบุคลากร  
๔.   การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ   
๕.   การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
๖.  การรายงานและการปดการตรวจสอบ  

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ๕ ระดับ พิจารณาจากการดําเนินงานตามขั้นตอนในแตละ
ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ ๑ ดําเนินการขอ ๑ ถึง ขอ ๒ 
ระดับ ๒ ดําเนินการขอ ๑ และ ขอ ๓ 
ระดับ ๓ ดําเนินการขอ ๑ และ ขอ ๔ 
ระดับ ๔ ดําเนินการขอ ๑ และ ขอ ๕ 
ระดับ ๕ ดําเนินการขอ ๑ และ ขอ ๖ 



ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดท่ี ๘  ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ 
น้ําหนัก :  รอยละ ๕ 

วัตถุประสงค :  
เพื่อผลักดันใหมหาวิทยาลัยมีทิศทางดานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนอง                  

ตอความตองการของมหาวิทยาลัยและรองรับการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 

คําอธิบาย : 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่สามารถนํามาชวยสนับสนุนการดําเนินงานและ              

เพิ่มประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย  ระบบสารสนเทศจะมีบทบาทเปนโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน
ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความสามารถของระบบในการรองรับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นในการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ จะพิจารณาจากแผนแมบท
สารสนเทศ (IT Master plan) วาสามารถตอบสนองตอความตองการของมหาวิทยาลัยและ
นโยบายหรือไม รวมถึงการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดขึ้นและผลลัพธ
ของการดําเนินงานดังกลาว 

เกณฑวัด : 
 กําหนดตามหลักเกณฑประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ  โดยพจิารณาจาก  

๑.  การประเมนิแผนแมบทสารสนเทศ  (IT  Master  Plan)   
๒.   การประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ   

 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเกณฑการใหคะแนน ๕ ระดับ พิจารณาจากระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ ๑ รอยละ  ๗๐ 
ระดับ ๒ รอยละ  ๗๕ 
ระดับ ๓ รอยละ  ๘๐ 
ระดับ ๔ รอยละ  ๘๕ 
ระดับ ๕ รอยละ  ๙๐ 



หลักเกณฑการประเมินและพิจารณาการใหคะแนน 

ประเด็นพิจารณา 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

สวนท่ี ๑  

๑.    การพิจารณาแผนแมบทสารสนเทศ (IT Master Plan) ๑๐ 

   ๑.๑  การตอบสนองตอความตองการขององคกรและนโยบาย  
๑.๑ .๑  ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป  เต็มตามศักยภาพของระบบ

สารสนเทศ   
๓.๕ 

๑.๑.๒  ดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายที่สําคัญ 
                   -  การเพิ่มประสทิธิภาพ  และ/หรือ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

              -  นักศึกษา/ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการ 

๓ 

    ๑.๒ องคประกอบหรือรายละเอียดแผนปฏิบัติการ  

๑.๒.๑ มีการจัดกลุม/ลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ ๑.๕ 
๑.๒.๒ มี KPI  ที่แสดงถึงความสําเร็จและสะทอนผลลัพธที่คาดหวัง   ๒ 

สวนท่ี ๒  

๒.   การบริหารการจัดการสารสนเทศ  ๙๐ 

๒.๑ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบรหิารจัดการของมหาวิทยาลัย  
๒.๑.๑ ระบบ MIS  ที่สอดคลองกับความตองการของผูบริหาร ๔ 
๒.๑.๒  ระบบการเก็บขอมูลเพื่อชวยในการติดตามหรือวัดผลการดําเนินงานขององคกร     ๓ 
๒.๑.๓  ระบบการรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย ๓ 

๒.๒ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบรหิารความเสี่ยง  
๒.๒.๑  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บขอมูลพื้นฐานที่ใชในการบริหารและ

จัดการความเสี่ยง   
๕ 

๒.๒.๒ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนรายงานและการวิเคราะหระดับความรุนแรง
และประเมินโอกาสที่เกิด (ระบบเตือนภัย/แจงใหทราบถึง เหตุการณ   หรือ ความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบรุนแรงตอองคกร) 

๕ 

๒.๓ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  
๒.๓.๑ การนําระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใน  

การควบคุมภายในและตรวจสอบภายในเพื่อสรางความมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยปฏิบัติได  
ตาม ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ตลอดจนความถูกตองของขอมูลดานบัญชีและ การเงิน 

๖ 



ประเด็นพิจารณา 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

๒.๓.๒ ระบบที่ชวยการควบคุมและการตรวจสอบเพื่อสรางความมั่นใจไดวาระบบ
สารสนเทศ มีความปลอดภัยและขอมูลมีความถูกตอง  (Computer Audit)) 

๔ 

๒.๔  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  
๒.๔.๑  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดานสมรรถนะ 

(Competency) ของบุคลากรทุกตําแหนงที่องคการตองการและที่บุคลากรทุกคนมีอยู  
(Competency  Inventory)   

๕ 

๒.๔.๒ การยกระดับความรูและความสามารถของผูบริหาร ในการผนวกรวมการ
จัดการดานเทคโนโลยีกับการวางนโยบายเพื่อพัฒนาองคกร   

๕ 

๒.๔.๓ การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรใหเขาใจและรองรับ
ระบบสารสนเทศที่องคกรมีอยู    

๕ 

๒.๕  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดาํเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการ  บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  และนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 

 

๒.๕.๑   การลดระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชบริการ / อนุมัติ / อนุญาต ทั้งการ
ใหบริการภายในและภายนอกองคกร 

๕ 

๒.๕.๒ ความสะดวกในการใหบริการของประชาชน / พนักงาน / ผูมีสวนไดเสีย เชน 
การติดตอกับมหาวิทยาลัยไดหลายชองทาง หรือ การใหบริการ Online 

๔ 

๒.๕.๓ การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่นเพื่อลดความซ้ําซอนของงาน / เอกสารที่
ประชาชนตองมาติดตอ  

๔ 

๒.๕.๔ One Stop Service ทั้งในการใหบริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่จุดเดียว และ 
/ หรือการรวมกับหนวยงานอื่นเพื่อใหบริการรวมกันที่จุดเดียว 

๔ 

ระบบ Back Office ที่สามารถ Share ขอมูลกับหนวยงานอื่นทั้งภายใน และภายนอก
องคกรได โดยที่ตางฝายที่มีขอมูลจะตองหารือรวมกันเพื่อ Share ขอมูลในลักษณะของการเขาสู
ขอมูลของหนวยงานอื่น โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีเพื่อปองกันผูที่ไมมีสิทธิ์ใชขอมูล 

๔ 

๒.๕.๕ การดําเนินการหรือแผนงานเพื่อสนับสนุนนโยบายตาง ๆ ที่จําเปนจะตองนํา
ระบบสารสนเทศเขามาชวย เชน การปดบัญชีรายไตรมาส เปนตน 

๔ 

๒.๖  ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการภายในและภายนอกองคกร  
๒.๖.๑ การนําระบบสารสนเทศมาใช เพื่อลดตนทุนการผลิตหรือตนทุนการ

ใหบริการ 
๕ 

๒.๖.๒   การนําระบบเขามาชวยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ๕ 



ประเด็นพิจารณา 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

๒.๖.๓ การนําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

๕ 

๒.๖.๔   การเปดเผยขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตอยางเหมาะสม ๕ 
 รวม ๑๐๐ 

 



ประเด็นการประเมินผล : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดท่ี ๙  ระดับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
น้ําหนัก :  รอยละ ๕ 

วัตถุประสงค :  
๑. เพื่อผลักดันใหมหาวิทยาลัยมีพัฒนาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนมาตรฐาน 

และมีทิศทางการพัฒนาที่ถูกตอง  โดยใชระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเปนกลไกที่จะ  ขับเคลือ่นให
มหาวิทยาลัยสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคล  และสามารถดําเนินการตามกลยุทธ               
ทางธุรกิจที่กําหนดไว  ดังนั้น   ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล จะตองมีความเชื่อมโยงกับ                      
แนวทางการดําเนินการของมหาวิทยาลัย  และจะตองประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ 

๒. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายและกลยุทธดานการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ซ่ึงสอดรับกับทิศทางการทํางานของมหาวิทยาลัย   และกลยุทธของมหาวิทยาลัย   ซ่ึงควร                        
จะประกอบดวยนโยบายตาง ๆ เชน นโยบายดานโครงสรางการบริหาร  และโครงสรางองคกรที่
สอดรับกับโครงสรางธุรกิจ นโยบาย  เกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  
นโยบายดานอัตรากําลัง และการบริหารอัตรากําลัง  และอื่น ๆ 

คําอธิบาย : 
 การประเมินการบรหิารทรัพยากรบุคคล   โดยคณะอนุกรรมการประเมินผลดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ตามหลักเกณฑประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยพิจารณาจาก  

๑. การมีนโยบายและกลยุทธดานการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
๒. การมีระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management)  และระบบในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (HR Development)   
๓. การมีโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ๕ ระดับ พิจารณาจากระดับความสําเร็จในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  ดงันี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ ๑ รอยละ  ๗๐ 
ระดับ ๒ รอยละ  ๗๕ 
ระดับ ๓ รอยละ  ๘๐ 
ระดับ ๔ รอยละ  ๘๕ 
ระดับ ๕ รอยละ  ๙๐ 



หลักเกณฑการประเมินและพิจารณาการใหคะแนน 
 

ประเด็นพิจารณา 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

๑.   การมีนโยบายและกลยุทธดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๒๐ 

-  การจัดทํานโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

โดยพิจารณาทั้งขั้นตอน  การจัดทําและเนื้อหาที่ครบถวนเหมาะสม  เชน  นโยบายดาน

โครงสรางการบริหาร  นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  

นโยบายดานอัตรากําลัง และการบริหารอัตรากําลัง  และอื่น ๆ เปนตน 

 

๒. การมีระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management) และระบบในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (HR Development)    

๔๐ 

     - ระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management)  

๒.๑  การสรรหาและการจัดการอัตรากําลัง พิจารณาจากโครงสรางงานและกลุมของงาน  
กระบวนการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานและการวิเคราะหคุณลักษณะและความตองการของ
งาน  องคประกอบของคําบรรยายลักษณะงาน  กระบวนการ การประมาณการอัตรากําลัง 

๑๐ 

๒.๒  การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน  พิจารณาจาก การจัดการ ตั้งแตกระบวนการ  
ประเมินคางาน (Job Valuation) การมีโครงสรางผลตอบแทนที่เปนธรรมกับพนักงานการเชื่อมโยง
ระบบการประเมินผลการดําเนินงานสวนบุคคลกับคาตอบแทน 

๑๐ 

๒.๓  การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน พิจารณาจากการพัฒนาเครื่องมือประเมินผล

การดําเนินงาน  องคกรประกอบของเครื่องมือประเมินผลการดําเนินงาน  วิธีการประเมินผล

การดําเนินงาน  และการใชประโยชนจากการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน  ของพนักงาน  

เปนตน   

๑๐ 

- ระบบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Development)    

๒.๔  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  พิจารณาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตั้งแตการวิเคราะห

ความสามารถหลัก  การางแผนการฝกอบรม  การประเมินผลการฝกอบรม  และการเชื่อมโยง

ระบบประเมินผลกับการวางแผนการพัฒนาศักยภาพ  เปนตน 

๑๐ 



ประเด็นพิจารณา 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

๓.  การมีโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๔๐ 

๓.๑ ชองทางการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ กระบวนการสื่อสารกับพนักงาน 

พิจารณาจาก  กระบวนการสื่อสารกับพนักงาน  กระบวนการแรงงานสัมพันธ  และการ

ทบทวนความจําเปนในการปรับปรุงวิธีการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ เปนตน 

๘ 

๓.๒  หลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ พิจารณาจาก การจัดทํา  Code of  

Conduct  การกําหนดกฎ  ระเบียบ ที่สอดคลอง  การแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน  

การมีระบบคณะกรรมการเพื่อใหการบริหารทรัพยากรมีธรรมาภิบาล  เปนตน  

๘ 

๓.๓  ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาจาก มีการจัดเก็บหรือ

พัฒนาฐานขอมูลที่มีอยู การพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคล  

เปนตน 

๘ 

๓.๔  ความปลอดภัยสุขอนามัย  และสภาพแวดลอม  พจิารณาจากการใหความสําคัญ

ตอความปลอดภัยสุขอนามยัฯ  มีการกําหนดผูรับผิดชอบ  และมีการจดัทํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

๖ 

๓.๕  การเพิ่มศักยภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ฝายกองการเจาหนาที่ มีขอมูล

แสดงสถานะ   ปญหาทางดานทรัพยากรบุคคลของแตละหนวยงาน   การวิ เคราะห  

ความตองการของแตละหนวยงาน  ตลอดจนมีเครื่องมือ  วิธีการ  แผนงานในการใหคําแนะนํา

ปญหาของแตละหนวยงาน  รวมทั้งชองทางที่เปดใหมีการตอบคําถามและรับฟงพนักงาน  

เปนตน 

๑๐ 

 
 
 
 
 
 



กรอบการประเมินผลงานของอธิการบดีและคณบดี มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี  
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

๑.  ผลการดําเนินงานของอธิการบด ี
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ ๔ ป 
ตัวชี้วัดท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิ

ราชการ ๔ ป  
น้ําหนัก :  รอยละ ๖๐ 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อใหอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีสวนรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการที่กําหนดไว  

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามบันทึกขอตกลง         

การปฏิบัติราชการของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี     

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผล
สําเร็จ ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เทากับ 
    

 Σ   (Wi x SMi)         หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi        W1+ W2 +...+ Wi 

ตามที่คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบฯ 
เจรจาขอตกลงและประเมินผลเจรจากําหนด
กับอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 



โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณี และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยที่ น้ําหนัก
รอยละของตัว ช้ีวัดแตละลําดับ  (i) ซ่ึ ง เปนผลจากขอตกลงการเจรจาระหว าง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ เจรจาขอตกลงและประเมินผลกับมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏรําไพพรรณี 

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวดัที่เกิดขึ้นจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง i = 1, 2,…, n  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
 
 



ประเด็นการประเมินผล : ผลงานดานสมรรถนะ (Competency) 
ตัวชี้วัดท่ี ๒  รอยละของผลงานดานสมรรถนะ 
น้ําหนัก :  รอยละ ๔๐ 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อใหอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีศักยภาพ สมรรถนะ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่พึงประสงค 

คําอธิบาย :  
ผลงานดานสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ

ผลักดันใหปจเจกบุคคล นั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด 
ผลงานดานสมรรถนะ หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills)  และคุณลักษณะ              

สวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สงผลตอการแสดง พฤติกรรม (Behavior)               
ที่จําเปน และมีผลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

ประเภทของผลงานดานสมรรถนะ  แบงออกเปน ๓ ประเภท  ดังนี้ 
 ๑. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก
ของ พฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 
และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม  ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีดความสามารถประเภทนี้ 
ก็จะมีสวนที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได ขีดความสามารถชนิดนี้   
จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคการ  

๒. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial  Competency)  คือ ความรู ความสามารถ
ดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดย     
จะแตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนง
ทางการบริหาร งานที่รับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อให            
งานสําเร็จ  และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ เชน การวางแผน 
การบริหารการเปล่ียนแปลง  ความรู เกี่ยวกับธุรกิจ  การคํานึงถึงตนทุน  การทํางานเปนทีม                    
การติดตอส่ือสาร การแกปญหาและตัดสินใจ ภาวะผูนํา ความคิดสรางสรรค การเสริมสราง
นวัตกรรมใหม  เปนตน  
 ๓. ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (Functional Competency)  คือ ความรูความสามารถในงาน
ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ  (Job – Based) เชน ตําแหนง
วิศวกรควรตองมีความรูทางดานวิศวกรรม  นักบัญชี ควรตองมีความรูทางดานการบัญชี เปนตน หนาที่
งานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตามอาชีพ ซ่ึงอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้ 



สามารถเรียก Functional Competency หรือเปน Job Competency  เปน  Technical  Competency  ก็
ได อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดเปนขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหนาที่หรืองานที่รับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย แมวาหนาที่งานเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนที่ปฏิบัติงานในหนาที่นั้นจะตองมี
ความสามารถเหมือนกัน 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเกณฑการใหคะแนน  ๕ ระดับ พิจารณาจากรอยละผลการประเมินผลงาน                  
ดานสมรรถนะ ตามแบบประเมินผลงานดานสมรรถนะ 
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ  ๗๐ 

๒ รอยละ  ๗๕ 

๓ รอยละ  ๘๐ 

๔ รอยละ  ๘๕ 

๕ รอยละ  ๙๐ 

 



หลักเกณฑการประเมินและพิจารณาการใหคะแนน 
 
ขีดความสามารถ

หลัก 
ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

๑.   บริการที่ดี - ไมใหความสําคัญกับการ
ใหบริการ 
- ไมสามารถตอบขอซัก
ถามหรือใหขอมูลในงาน
ของตนเองแกผูรับบริการ
ได 

- ใหความสําคัญกับผูรับ
บริการ  
-  ตอบขอซักถามใน
รายละเอียดของงานแกผู
รับบริการได 
 

- วิเคราะหและ
สนองตอบตอความ
ตองการของผูรับริการได 
อยางถูกตอง 
- ใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตองและ ทันเวลา 
 

- ใหขอมูลและตอบขอซัก
ถามนอกเหนือจากความ
รับผิดชอบได  
- แกไขปญหาความขัดแยง
กับผูรับบริการได 
- เพิ่มชองทางและรูปแบบ
ใหมๆ ในการใหบริการ 
- แจงความคืบหนาในการ
ใหบริการแกผูรับบริการ      
เปนระยะๆ 

- มีการพัฒนาการใหบริการ     
อยาง ตอเนื่อง 
- มีชองทางใหมๆในการ
บริการแกผูรับบริการ 
- กระตุนจิตสํานึกดานการ ให
บริการแกผูเกี่ยวของ 

๒.   ความรวมแรง
รวมใจ                

- ไมรับรูเปาหมายและผล
การ ดําเนินงานตางๆ ของ
ผูรวมงาน 

- ใหความชวยเหลือและ
สนับสนุนการทํางานของผู
รวมงานอยางเต็มใจ 
- ยอมรับทั้งขอสรุปและผล
การตัดสินใจของผูรวมงาน 

- ชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในการทํางานของผูรวม
งานในทีมไดสําเร็จ 
- แลกเปลี่ยนขอมูลและ
ความคิดเห็นใหมๆ กับ           

- ผลักดันและสงเสริมให
ทีมนําความรูและทักษะที่
มี มาใชใหเกิดประโยชน 
- กระตุนใหทีมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและ              

- มีสวนรวมในการสราง
แนวทางและการทํางานเปนทีม 
- กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมายและ
ผลสําเร็จของกลุม 



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

ผูรวมงานอื่น  
- กระตุนใหผูรวมงาน
สามารถทํางานรวมกับผู
รวมงานอื่นได 

ประสบการณซึ่งกัน        
และกัน 
 

๓.   การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 

- ไมเคยนําเสนอแนวทาง
หรือวิธีการใหมๆ 
- คิดและใชวิธีการเดิมๆใน
การแกไขปญหา 
- ไมรับรูติดตามขาวสาร
และเขารวมกิจกรรม/
โครงการ 
 

- คิดและกลาเสนอแนวทาง 
ใหมๆโดย ไมไดมุงเนน 
ความสําเร็จ 
 

- พยายามหาแนวทางใหมๆ 
เปรียบเทียบกับแนวทาง
เดิม  
- นําเสนอแนวคิดใหมใน
การปรับปรุง 
 

- วิเคราะหและนําเสนอ
แนวทางเลือกใหมๆ มาใช
ในการพัฒนาและปรับปรุง
งาน 
- นําเสนอแนวทาง
ปรับปรุงงาน ที่เกี่ยวของ
กับหนวยงานอื่น 
 

- คิดหาแนวทาง ใหมๆ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ขององคกร 
- กระตุนและจูงใจใหผูอื่น 
นําเสนอ และประยุกต ใชแนว
คิดใหมๆในการทํางาน 

๔.   จริยธรรม - มีพฤติกรรมไมเหมาะสม
ทั้งใน เรื่องสวนตัวและ
สวนรวม 
- มีพฤติกรรมเลี่ยงการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

- มีพฤติกรรมไมเหมาะ
สมบางในบางครั้ง 
- มีพฤติกรรมเลี่ยงการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑของ
สังคมบาง 

- มีพฤติกรรมเหมาะสมเป
นที่ยอมรับภายในองคกร 
- ปฏิบัติตามกฎเกณฑของ
สังคมเปนอยางดี 
- เห็นแกประโยชน

- มีพฤติกรรมเหมาะสม 
เปนที่ยอมรับทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 

- เสียสละและทุมเทเพื่อองคกร
และสวนรวม 
 



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

สังคมอยางเห็นไดชัด 
 

 สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตัว 

๕. การมุง
ผลสัมฤทธิ์ 
 

- ไมมีเปาหมายหรือ
แผนการ ทํางานประจําวัน 
- ขาดการกระตุนและสราง 
แรงจูงใจใหกับตนเอง 
- ทํางานประจําวันโดยไม
สนใจ รับรูความสําเร็จของ
งาน 

- รับรูเปาหมายและ
ความสําเร็จ ของการ
ทํางาน 
- คิดหาวิธีและแนวทาง
แกไข ปญหาแตไม
สําเร็จ 
 

- วางแผนและเปาหมายใน
การทํางานประจําวัน 
-มุงมั่นในการทํางานให
ประสบ ความสําเร็จ 
- พยายามหาวิธีแนวทางแก
ไข ปญหาดวยตนเอง 
- คิดหาวิธีและแนวทาง          
แกไข ปญหาแตไมสําเร็จ 

- วางแผนการทํางานไว
ลวงหนา 
- ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ
อยางมีคุณภาพสูงกวา
มาตรฐาน 
- สอบถามและศึกษาเพื่อ
การเรียนรูสิ่งใหมๆ               
อยูเสมอ 
- คิดหาแนวทางหรือ
กิจกรรมเพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

-ตองการรับผิดชอบในงานที่   
ทาทายมากขึ้น 
-สรางบรรยากาศ และกระตุน
ใหคนอื่นเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานไดผลสําเร็จ 
-เปนแบบอยางของบุคคลที่
ประสบความสําเร็จในการงาน 

๖. การคิดวิเคราะห - ระบุรายการสิ่งตางๆ หรือ
ประเด็นตางๆ ไดโดยไม
เรียงลําดับกอนหลัง 
-  วางแผนงานไดโดยแตก

- ระบุไดวาอะไรเปนเหตุ
เปนผลแกกันใน
สถานการณหนึ่งๆ  
- แยกแยะขอดีขอเสียของ

- เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่
ซับซอน อาทิ เหตุการณ
กรณีหนึ่งอาจมีสาเหตุได
หลายประการ หรือ

- แยกแยะองคประกอบ
ตางๆ ของประเด็น ปญหา
ที่มีเหตุปจจัยเชื่อมโยง
ซับซอนเปนรายละเอียดใน

- ใชกรรมวิธีการวิเคราะหทาง
เทคนิคที่เหมาะสมในการ
แยกแยะประเด็นปญหาที่
ซับซอนออกเปนสวนๆ 



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

ประเด็นปญหาออกเปน
งาน หรือกิจกรรมตางๆ  

ประเด็นตางๆ ได 
- วางแผนงานไดโดย
จัดเรียงงาน หรือกิจกรรม
ตางๆ ตามลําดับ
ความสําคัญหรือความ
เรงดวน 

สามารถนําไปสูเหตุการณ
สืบเนื่องไดหลายประการ  
- วางแผนงานโดยกําหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ ที่มี
ผูเกี่ยวของหลายฝายได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

ชั้นตางๆ อีกทั้งวิเคราะหวา
แงมุมตางๆ ของปญหา
หรือสถานการณหนึ่งๆ 
สัมพันธกันอยางไร 
คาดการณวาจะมีโอกาส
หรืออุปสรรคอะไรบาง 

- ใชเทคนิคการวิเคราะห
หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทาง
เลือกตางๆ ในการตอบคําถาม 
หรือแกปญหา รวมถึงพิจารณา
ขอดี ขอเสียของทางเลือกแตละ
ทาง 
- วางแผนงานที่ซับซอนโดย
กําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
ดําเนินงานตางๆ ที่มีหนวยงาน
หรือผูเกี่ยวของหลายฝาย 
คาดการณปญหา อุปสรรค 
แนวทางการปองกันแกไข อีก
ทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดี
ขอเสียไวให 

๗. การมองภาพ          
องครวม 

- ใชกฎพื้นฐานหลักเกณฑ 
ตลอดจนหลักสามัญสํานึก
ทั่วไปในการปฏิบัติหนาที่ 

- พิจารณารูปแบบของ
ขอมูลแลวสามารถระบุ
แนวโนม หรือระบุขอมูลที่

- ประยุกตทฤษฎีหรือ
แนวคิดที่ซับซอนมาใช
พิจารณาสถานการณ

- พิจารณาสถานการณ 
ประเด็น หรือปญหา
ซับซอนดวยกรอบแนวคิด

- คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่ง
ตางๆ ในงานดวยมุมมองที่
แตกตางกัน อันนําไปสูการ



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

ระบุประเด็นปญหา หรือ
แกปญหาในงาน 

ขาดหายไปได 
- ประยุกตประสบการณ
และบทเรียนในอดีตมาใช
ในการปฏิบัติหนาที่ ระบุ
ประเด็นปญหา หรือ
แกปญหาในงาน 

ปจจุบัน ระบุประเด็น
ปญหาหรือแกปญหาใน
งานไดอยางลึกซึ้ง แยบคาย 
แมในบางกรณี แนวคิดที่
นํามาใชและสถานการณที่
ประสบอยูดูเหมือนจะไมมี
ความเกี่ยวของเชื่อมโยงกัน
เลยก็ตาม 

และวิธีพิจารณาแบบมอง
ภาพองครวม และอธิบาย
ใหผูอื่นเขาใจไดโดยงาย 
- จัดการสังเคราะหขอมูล 
สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค
ความรู ฯลฯ ที่ซับซอนเปน
คําอธิบายที่สามารถเขาใจ
ไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ประดิษฐคิดคน การสรางสรรค
และนําเสนอรูปแบบ วิธี 
ตลอดจนองคความรูใหมที่ไม
เคยปรากฏมากอนและเปน
ประโยชนตองาน ภาคราชการ 
หรือสังคมและประเทศชาติ
โดยรวม 

๘. การสั่งการตาม
อํานาจหนาที่ 

- สั่งการใหกระทําสิงตางๆ 
ตามมาตรฐานหรือตาม
กฎระเบียบขอบังคับที่
กําหนดไว 
- มอบหมายงานประจําใน
รายละเอียดใหผูอื่น
ดําเนินการ เพื่อตนเองจะ
ไดมีเวลาไปจัดการงาน

- ปฏิเสธขอเรียกรองของ
ผูอื่นหรือหนวยงานกํากับ
ดูแล (ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน) ที่ขาดเหตุผลหรือ
ผิดกฎหมายและระเบียบที่
วางไว 
- กําหนดชัดวาพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติงานใดของ

- กําหนดมาตรฐานผลงาน
แบบใหม แตกตาง หรือ
สูงขึ้น 
- สั่งใหไปปรับปรุงผลงาน
ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
ใหเขาเกณฑมาตรฐาน 

- หมั่นควบคุมตรวจตรา
การปฏิบัติหนาที่ของ
หนวยงานที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลใหเปนไปอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย 
- ออกคําเตือนโดยชัดแจง
วาจะเกิดอะไรขึ้นหาก
ผลงานไมไดมาตรฐานที่

- ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมาเมื่อผูอื่นหรือ
หนวยงานภายใตการกํากับ
ดูแลมีปญหาผลงานหรือทําผิด
กฎหมายอยางรายแรง 
- ไลออกหรือจับกุมลงโทษใน
กรณีที่มีหลักฐานเหตุผล
สมควร 



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

ราชการอื่นๆ ที่มีผลใน
เชิงกลยุทธมากขึ้น 

ผูใตบังคับบัญชาหรือ
หนวยงานภายใตการกํากับ
ดูแลเปนที่ยอมรับไมได 
- ปรับสถานการณ เพื่อ
จํากัดทางเลือกของผูอื่น 
หรือ เพื่อบีบคั้นใหผูอื่น
ประพฤติปฏิบัติในกรอบที่
ถูกตองตามกฎหมายหรือ
ระเบียบปฏิบัติอื่นๆ 

กําหนดไวหรือกระทําการ
ละเมิดกฎหมาย 

๙. การสืบเสาะหา
ขอมูล 

- หาขอมูลโดยการถามจาก
ผูที่เกี่ยวของโดยตรง 
- ใชขอมูลที่มีอยู หรือหา
จากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 

- สืบเสาะปญหาหรือ
สถานการณอยางลึกซึ้งกวา
การตั้งคําถามตามปรกติ
ธรรมดา 
- สืบเสาะจากผูที่ใกลชิด
กับเหตุการณ หรือประเด็น
ปญหามากที่สุด 

- ซักถามคําถามเจาะลึก
อยางตอเนื่อง เพื่อหาตนตอ
ของสถานการณ ปญหา 
หรือโอกาสที่ซอนเรนอยู
ในเบื้องลึก 
- สอบถามทัศนะความ
คิดเห็น ภูมิหลังประวัติ
ความเปนมา ประสบการณ 

- ดําเนินการเก็บขอมูลที่
จําเปนในชวงเวลาหนึ่งๆ 
อยางเปนระบบ 
- สืบคนจากแหลงขอมูลที่
แปลกใหมแตกตางจาก
ปรกติธรรมดาทั่วไป 
- ลงมือสืบคนวิจัยเอง หรือ
มอบหมายใหผูอื่นเก็บ

- วางระบบการสืบคน เพื่อใหมี
ขอมูลที่ทันเหตุการณปอนเขา
มาอยางตอเนื่อง 
- กําหนดมอบหมายใหผูอื่นทํา
การสืบคนหาขอมูลใหอยาง
สม่ําเสมอเปนกิจวัตร 



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

ฯลฯ จากผูรูที่ไมได
เกี่ยวของโดยตรง 

ขอมูลอยางเปน
กิจจะลักษณะจาก
หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ระบบสืบคนโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนแหลงขาวตางๆ  

๑๐. ความเขาใจ           
ขอแตกตาง                
ทางวัฒนธรรม 

- ภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
ไทย แตในขณะเดียวกันก็
เห็นคุณคาและแสดงความ
สนใจเรียนรูวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี
ปฏิบัติของชนชาติตางๆ  
- ไมแสดงอาการดูถูก
วัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา 
- เห็นความจําเปนในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนใหสอดคลองกับบริบท

- เขาใจมารยาท กาลเทศะ 
และธรรมเนียมปฏิบัติของ
วัฒนธรรมที่แตกตางและ
พยายามปรับตัวให
สอดคลองกลมกลืน 
- สื่อสารและสนทนาดวย
วิธีการเนื้อหาและถอยคําที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรม
ของชนชาติตางๆ  

- เขาใจบริบท และบรรทัด
ฐานที่แฝง อยูใน
วัฒนธรรมตางๆ  
- เขาใจรากฐานทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ของบุคคลอันทําใหเขาใจ
วิธีการปฏิบัติงานหรือ
ความคิดเห็นของบุคคล
แตกตางกัน 
- ไมดวนสรุปบุคคลจาก
ประสบการณหรือความ

- สรางความยอมรับนับถือ 
ไววางใจในหมูผูคนตาง
วัฒนธรรม เพื่อประสาน
ความรวมมือและ
สัมพันธไมตรีอันดี 
- ริเริ่มเพื่อสนับสนุนให
เกิดการทํางานรวมกัน เพื่อ
เชื่อมสัมพันธภาพระหวาง
ประเทศทั้งระดับทวิภาคี 
และพหุภาคี 

ไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกันบน
พื้นฐานของความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งในแตละวัฒนธรรม 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ให
เหมาะสมสอดคลองกับ
วัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการเจรจาตอรอง 



ขีดความสามารถ
หลัก 
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ทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป
ในที่ตางๆ  

แตกตางทางวัฒนธรรม 
เชื้อชาติ เผาพันธุแตใช
ความรูนั้นใหเปน
ประโยชนในการสื่อสาร
ทําความเขาใจและ
สรางสรรคผลสัมฤทธิ์เพื่อ
ประโยชนรวมกัน 

๑๑. ความเขาใจผูอื่น - เขาใจความหมายที่ผูอื่น
สื่อสารดวยภาษาโดย
สื่อสารตางๆ สามารถจับ
ใจความได สรุปเนื้อหา
เรื่องราวไดถูกตองครบ
ประเด็น 

- เขาใจทั้งเนื้อหาของสาร
และนัยเชิงอารมณ (จาก
การสังเกตอวัจนภาษา เชน 
ทาทาง การแสดงออกทาง
สีหนา หรือน้ําเสียง) ของ      
ผูที่ติดตอดวย 

- สามารถตีความหมาย
เบื้องลึกที่ไมไดแสดงออก
อยางชัดเจนในคําพูดหรือ
น้ําเสียง 
- เขาใจความคิด ความ
กังวล หรือความรูสึกของ
ผูอื่น ณ เวลาขณะนั้น ทั้งที่
แสดงออกมาเพียงเล็กนอย 
หรือไมไดแสดงออกเลยก็
ตาม 

- แสดงความเขาใจในนัย
ของพฤติกรรมและอารมณ
ความรูสึกของผูอื่น 
- ใชความเขาใจในบุคคล
นั้นใหเปนประโยชนใน
การผูกมิตรทําความรูจัก 
หรือติดตอประสานงานใน
โอกาสตางๆ  

- แสดงความเขาใจเบื้องลึกถึง
สาเหตุของพฤติกรรม หรือ
ปญหาของผูอื่นตลอดจนเขาใจ
สาเหตุหรือแรงจูงใจในระยะ
ยาวของพฤติกรรมและ
ความรูสึกของผูอื่น 
- สามารถแสดงทัศนคติที่เปน
ธรรมและเหมาะสมเกี่ยวกับ
จุดออนและจุดเดนทาง
พฤติกรรมและลักษณะนิสัย



ขีดความสามารถ
หลัก 
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- สามารถระบุลักษณะนิสัย
หรือจุดเดนอยางใดอยาง
หนึ่งของผูที่ติดตอดวยได 

ของผูอื่น 
- มีจิตวิทยาในการใชความ
เขาใจผูอื่นเพื่อเปนพื้นฐานใน
การทํางานรวมกัน การเจรจา
ทําความเขาใจ การใหความรู
หรือใหบริการ การสอนงาน 
การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ตาม
ภารกิจในงาน 

๑๒. ความเขาใจ
องคกรและระบบ
ราชการ 

- เขาใจสายการบังคับ
บัญชาและโครงสราง
องคกรของหนวยงานที่ตน
สังกัดอยู กฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอน
กระบวนการปฏิบัติงาน
ตางๆ และนําความเขาใจนี้
มาใชในการติดตอ
ประสานงาน รายงานผล 

- เขาใจสัมพันธภาพอยาง
ไมเปนทางการระหวาง
บุคคลในองคกร ตลอดจน
ผูมีอํานาจตัดสินใจและผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ และนําความ
เขาใจนี้มาใชประโยชน
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ
ประโยชนของภาคราชการ

- เขาใจวัฒนธรรม 
ประเพณีปฏิบัติ คานิยม
ขององคกรภาครัฐโดยรวม 
วิธีการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ ฯลฯ และนํา
ความเขาใจนี้มาใช
ประโยชนในงาน 
- เขาใจขอจํากัดขององคกร 
รูวาสิ่งใดอาจกระทําได

- เขาใจนโยบายภาครัฐ
ภาพรวม อีกทั้งเขาใจผลที่
จะมีตอหนวยงานและ
บทบาทหนาที่ของตนทั้ง
ในภาคนโยบายและ
ภาคปฏิบัติ 
- เขาใจกลไกและ
สัมพันธภาพระหวางภาค
การเมืองและระบบราชการ 

- เขาใจมูลเหตุพื้นฐานของ
พฤติกรรมองคกรในหนวยงาน
ของตนและของภาครัฐ
โดยรวม ตลอดจนปญหา และ
โอกาสที่มีอยู และนําความ
เขาใจนี้มาขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 
- เขาใจประเด็นปญหาทาง



ขีดความสามารถ
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ฯลฯ ในหนาที่ไดถูกตอง เปนสําคัญ หรือไมอาจกระทําให
บรรลุผลไดในสถานการณ
ตางๆ เพื่อใชพิจารณา
ดําเนินการตางๆ ในงาน
ตามกาลเทศะที่เหมาะสม 

เพื่อใชในการผลักดัน
ภารกิจในหนาที่รับผิดชอบ
ไดอยางมีประสิทธิภาพใน
จังหวะโอกาสที่เหมาะสม
ใหบรรลุผลเปนประโยชน
ตอสวนรวมตามแผนงานที่
กําหนดไว 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ที่มีผลกระทบตอนโยบาย
ภาครัฐและภารกิจของ
หนวยงานของตน เพื่อใชแปลง
วิกฤตใหเปนโอกาส กําหนด
จุดยืนและทาทีตามภารกิจใน
หนาที่ไดอยางสอดคลอง
เหมาะสมโดยมุงประโยชน
ของชาติเปนสําคัญ 

๑๓. การดําเนินการ
เชิงรุก 

- เล็งเห็นโอกาสใน
ขณะนั้นและไมรีรอที่จะ
นําโอกาสนั้นมาใช
ประโยชนในงาน 
- เล็งเห็นปญหา อุปสรรค 
และลงมือหาวิธีแกไขโดย
ไมรอชา 

- ลงมืออยางฉับไวเมื่อเกิด
ปญหาเฉพาะหนาหรือใน
เวลาวิกฤต 
- กระทําการแกไขปญหา
อยางเรงดวนในขณะที่คน
สวนใหญจะวิเคราะห
สถานการณกอนและรอให

- คาดการณและลงมือ
กระทําการลวงหนาเพื่อ
สรางโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นไดในระยะเวลา   
๓ เดือน ขางหนา 
-  ทดลองใชวิธีการที่แปลก

- คาดการณและลงมือ
กระทําการลวงหนาเพื่อ
สรางโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นไดในระยะเวลา   
๔-๑๒ เดือน ขางหนา 
- คิดนอกกรอบเพื่อหา

- คาดการณและลงมือกระทํา
การลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นไดในระยะเวลามากวา 
๑๒ เดือนขางหนา 
- สรางบรรยากาศของการคิด
ริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงาน
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ปญหาคลี่คลายไปเอง 
- รูจักพลิงแพลง ยืดหยุน 
ประนีประนอมเมื่อเผชิญ
อุปสรรค 
- มีใจเปดกวาง ยอมรับ
ความคิดแปลกใหมและ
แหวกแนวที่อาจเปน
ประโยชนตอการแกไข
ปญหา 

ใหมในการแกไขปญหา
หรือสรางสรรคสิ่งใหม
เกิดขึ้นในวงราชการ 

วิธีการที่แปลกใหมและ
สรางสรรคในการแกไข
ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

และกระตุนใหเพื่อนรวมงาน
เสนอความคิดใหมๆ ในการ
ทํางาน เพื่อแกปญหาหรือสราง
โอกาสในระยะยาว 

๑๔. ความยืดหยุน 
ผอนปรน 

- ปรับตัวไดแมประสบ
ความยากลําบากทาง
กายภาพในงาน ไมยึดติด
กับความสะดวกสบาย 
วัตถุแสดงฐานะทางสังคม 
หรือระดับอาวุโสในงาน 

- ยอมรับและเขาใจความ
คิดเห็นของผูอื่น 
- เต็มใจที่จะเปลี่ยน
ความคิด ทัศนคติเมื่อไดรับ
ขอมูลใหม หรือหลักฐานที่
ขัดแยงกับความคิดเดิม 

- มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติหนาที่ ใชกฎเกณฑ 
กระบวนการปฏิบัติงาน
อยางยืดหยุน มี
วิจารณญาณในการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณ
เฉพาะหนาเพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการ

- ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดําเนินงาน ใหเขากับ
สถานการณ แตยังคง
เปาหมายเดิมไว 
- ปรับแกไขกฎระเบียบ
ขั้นตอนการทํางานที่
ลาสมัย เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ

- ปรับแผนกลยุทธทั้งหมด
เพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณเฉพาะหนา 
- ทบทวน สังคายนา 
กฎระเบียบและวิธีการทํางาน
ของหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบอยูใหมทั้งหมด เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของ
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ปฏิบัติงาน หรือเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร 

หนวยงาน หนวยงาน 
- ปรับเปลี่ยนองคกร สายการ
บังคับบัญชา เปนการเฉพาะกิจ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ
สถานการณเฉพาะหนาไดอยาง
เหมาะสม 

๑๕. สภาวะผูนํา - กําหนดประเด็นหัวขอใน
การประชุม วัตถุประสงค 
ควบคุมเวลา และแจกแจง
หนาที่รับผิดชอบใหแก
บุคคลในกลุมได 
- แจงขาวสารความเปนไป
ใหผูที่จะไดรับผลกระทบ
จากการตัดสินใจรับทราบ
อยูเสมอแมไมจําเปนตอง
กระทํา 
- อธิบายเหตุผลในการ

- สงเสริมใหกลุมทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
- ลงมือกระทําการเพื่อ
ชวยเหลือใหกลุมปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
- กําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ที่ชัดเจน ใชโครงสรางที่
เหมาะสม เลือกคนให
เหมาะสมกับงาน หรือใช
วิธีการอื่นๆ เพื่อชวยสราง

- เปนที่ปรึกษาและใหการ
ดูแลผูใตบังคับบัญชา 
- ปกปองผูใตบังคับบัญชา
และชื่อเสียงขององคกร 
- จัดหาบุคลากร ทรัพยากร 
หรือขอมูลที่สําคัญมาให
เมื่อองคกรตองการ เพื่อให
การสนับสนุนที่จําเปนแก
ผูใตบังคับบัญชา 
- ชวยเหลือให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึง

- กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติ
ประจํากลุมและประพฤติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 
- ยึดหลักธรรมาภิบาล    
(นิติธรรม คุณธรรม 
โปรงใส ความมีสวนรวม 
ความรับผิดชอบ ความ
คุมคา) ในการปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา 
- สนับสนุนการมีสวนรวม

- สื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลัง 
สามารถรวมใจคนและสราง
แรงบันดาลใจให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานใหภารกิจสําเร็จ
ลุลวงไดจริง 
- เปนผูนําในการปรับเปลี่ยน
องคกร ผลักดันใหการ
ปรับเปลี่ยนดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่นและประสบความสําเร็จ
ไดดวยกลยุทธและ



ขีดความสามารถ
หลัก 

ตองปรับปรุง(๑) ต่ํากวา ๖๐ พอใช (๒)  ๖๐ - ๖๙ ดี (๓)  ๗๐ - ๗๙ ดีเดน (๔)  ๘๐ - ๘๙ ดีเยี่ยม (๕)  ๙๐ - ๑๐๐ 

ตัดสินใจใหผูอื่นทราบ สภาวะที่จะทําใหกลุม
ทํางานไดดีขึ้น 
- เปดใจกวางรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่นเพื่อ
สนับสนุนใหกลุมหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- สรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน หรือใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชาในการ
แสดงศักยภาพการทํางาน
อยางเต็มที่ เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพ 

การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรและความ
จําเปนของการปรับเปลี่ยน
นั้นๆ  

ของผูใตบังคับบัญชาใน
การอุทิศตนใหกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อสนอง
นโยบายประเทศและบรรลุ
ภารกิจของรัฐ 

วิธีดําเนินการที่เหมาะสม 
- มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและ
เตรียมการสรางกลยุทธใหกับ
องคกรในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ 



๒.   ผลการดําเนินงานของคณบดี 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ ๔ ป 
ตัวชี้วัดท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิ

ราชการ ๔ ป  
น้ําหนัก :  รอยละ ๕๐ 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อให คณบดี ผูบริหารคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีสวนรวมรับผิดชอบ         
ผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไว  

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามบันทึกขอตกลงการ

ปฏิบัติราชการของคณบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี     

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1      SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2      SM2 (W2 x SM2) 

. .      . . 

. .      . . 
KPISM i Wi      SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละของเปาหมายแตละตัวช้ีวัดที่บรรลุผล
สําเร็จ ตามแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เทากับ 
    

 Σ   (Wi x SMi)         หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi        W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

ตามที่คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบฯ 
เจรจาขอตกลงและประเมินผลเจรจากําหนด
กับคณบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 



โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสาํคัญที่ใหกับตวัช้ีวดัที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณี และผลรวมของน้ําหนกัของทุก KPISM (Σ Wi) =  1  โดยท่ี น้าํหนกั
รอยละของตวัช้ีวัดแตละลําดบั (i) ซ่ึงเปนผลจากขอตกลงการเจรจาระหวาง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ เจรจาขอตกลงและประเมินผลกับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรําไพพรรณ ี

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวดัที่เกิดขึ้นจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง i = 1, 2,…, n  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ Σ (Wi x SMi) = 1 
๒ Σ (Wi x SMi) = 2 
๓ Σ (Wi x SMi) = 3 
๔ Σ (Wi x SMi) = 4 
๕ Σ (Wi x SMi) = 5 

 
 
 



ประเด็นการประเมินผล : ผลงานดานสมรรถนะ (Competency) 
ตัวชี้วัดท่ี ๒  รอยละของผลงานดานสมรรถนะ 
น้ําหนัก :  รอยละ ๕๐ 

วัตถุประสงค :  
 เพื่อใหอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีศักยภาพ สมรรถนะ คุณลักษณะ               
เชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค 

คําอธิบาย :  
ผลงานดานสมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ

ผลักดันใหปจเจกบุคคล นั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด 
ผลงานดานสมรรถนะ หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills)  และคุณลักษณะ            

สวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สงผลตอการแสดง พฤติกรรม (Behavior)                
ที่จําเปน และมีผลทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

ประเภทของผลงานดานสมรรถนะ  แบงออกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ 
 ๑. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 
และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม  ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีดความสามารถประเภทนี้ 
ก็จะมีสวนที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได ขีดความสามารถชนิดนี้      
จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคการ  

๒. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial  Competency)  คือ ความรู ความสามารถ
ดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดย               
จะแตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนง
ทางการบริหาร งานที่รับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อใหงาน
สําเร็จ  และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ เชน การวางแผน                   
การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ความรู เกี่ยวกับธุรกิจ  การคํานึงถึงตนทุน  การทํางานเปนทีม                    
การติดตอส่ือสาร การแกปญหาและตัดสินใจ ภาวะผูนํา ความคิดสรางสรรค การเสริมสราง
นวัตกรรมใหม  เปนตน  
 ๓. ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (Functional Competency) คือ ความรู                       
ความ สามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ     
(Job – Based) เชน ตําแหนงวิศวกรควรตองมีความรูทางดานวิศวกรรม  นักบัญชี ควรตองมีความรู
ทางดานการบัญชี เปนตน หนาที่งานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตามอาชีพ 



ซ่ึงอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้ สามารถเรียก Functional Competency หรือเปน                            
Job  Competency  เปน Technical  Competency  ก็ได อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดเปน               
ขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของ
บุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหนาที่หรืองานที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย แมวาหนาที่งานเหมือนกัน 
ไมจําเปนวาคนที่ปฏิบัติงานในหนาที่นั้นจะตองมีความสามารถเหมือนกัน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเกณฑการใหคะแนน  ๕ ระดับ พิจารณาจากรอยละผลการประเมินผลงาน                  
ดานสมรรถนะ ตามแบบประเมินผลงานดานสมรรถนะ 
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

๑ รอยละ  ๗๐ 

๒ รอยละ  ๗๕ 

๓ รอยละ  ๘๐ 

๔ รอยละ  ๘๕ 

๕ รอยละ  ๙๐ 

 
 
 
 



ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



ตัวชี้วัดอธิการบด ี
 
         ยุทธศาสตร ที่ 1 

 
คาเกณฑวัดในป 52 เกณฑการวัดผลการดําเนินการ หนวยวัด รอยละ 

1 2 3 4 5 

การปรับคาเกณฑวัด 

ยุทธศาสตรที่ 1. การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยใหมีความ
เขมแข็ง ยั่งยืนและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

        

        ตั วชี้ วั ดที่1 . 1  สั ดส วนผู เ รี ยนสายวิทยาศาสตร ต อสาย
สังคมศาสตรในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

รอยละ  20 : 80 25 : 75 30:70 35 : 65 40 : 60  

        ตัวชี้วัดที่ 1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต รอยละ  65 70 75 80 85  

        ตัวชี้วัดที่ 1.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ  70 75 80 85 90  

        ตัวชี้วัดที่ 1.4 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา
ตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

รอยละ  60 65 70 75 80  

 
 
 
 
 
 
 
 



           ยุทธศาสตร ที่ 2 
 

คาเกณฑวัดในป 52 เกณฑการวัดผลการดําเนินการ หนวยวัด รอยละ 

1 2 3 4 5 

การปรับคาเกณฑวัด 

ยุทธศาสตร ที่  2 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  การพัฒนาครู   
และบุคลากรทางการศึกษา 

        

        ตัวชี้วัดที่ 2.1 จํานวนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) หลักสูตร  4 5 6 7 8  

        ตัวชี้วัดที่ 2.2  จํานวนนักศึกษาที่เรียนสาขาครุศาสตรบัณฑิต
(5ป) 

จํานวน
นักศึกษา 

 240 270 300 330 360  

        ตัวชี้วัดที่ 2.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีครุศาสตร   
(5 ป) ที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ  70 75 80 85 90  

       ตัวชี้วัดที่ 2.4  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีครุศาสตร   
(5 ป) ที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

รอยละ  60 65 70 75 80  

       ตัวชี้วัดที่ 2.5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตครุ
ศาสตร (5 ป) 

ระดับ  65 70 75 80 85  

 
 
 
 
 
 
 
 



        ยุทธศาสตร ที่ 3 
 

คาเกณฑวัดในป 52 เกณฑการวัดผลการดําเนินการ หนวยวัด รอยละ 

1 2 3 4 5 

การปรับคาเกณฑวัด 

ยุทธศาสตรที่ 3 การวิจัยและพัฒนาที่เชื่อมโยงสูภูมิปญญาทองถิ่น
เพื่อสงเสริมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน 

        

        ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนผลงานวิจัยที่นํามาใชในการพัฒนาองคกร
และทองถิ่น 

จํานวน
โครงการ 

 8 10 12 14 16  

        ตั วชี้ วั ดที่3 . 2  จํ านวนผลงานวิ จั ยที่ ส ง เสริ ม รั กษาฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

จํานวน
โครงการ 

 8 10 12 14 16  

        ตัวชี้วัดที่ 3.3 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพ
เผยแพรในวารสารระดับชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ  4 6 8 10 12  

       ตัวชี้วัดที่ 3.4 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่นํามาใช
อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตออาจารยประจํา/หรือนักวิจัย
ประจํา 

รอยละ  6 8 10 12 14  

       ตัวชี้วัดที่ 3.5 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์
และไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือไดตออาจารยประจํา/
หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ  60 65 70 75 80  

 
 
 
 



        ยุทธศาสตร ที่ 4 
 

คาเกณฑวัดในป 52 เกณฑการวัดผลการดําเนินการ หนวยวัด รอยละ 

1 2 3 4 5 

การปรับคาเกณฑวัด 

ยุทธศาสตรที่ 4 บริการทางวิชาการแบบมีสวนรวมบนพื้นฐานความ
ตองการของสังคม ชุมชนและทองถิ่น 

        

       ตัวชี้วัดที่ 4.1 จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่ใหบริการแก
ชุมชนและสังคม 

จํานวน
โครงการ 

 12 14 16 18 20  

       ตัวชี้วัดที่ 4.2 จํานวนประชากรที่ไดรับการบริการทางวิชาการ
และการพัฒนา 

จํานวนคน  5,500 6,500 7,500 8,500 9,500  

       ตัวชี้วัดที่ 4.3 กลุมเปาหมายที่รับบริการทางวิชาการ* 
                            มีความรูความเขาใจ 
                            มีความพึงพอใจ 
                            มีการนําความรูไปใช 

 
รอยละ 
รอยละ 
รอยละ 

  
80/65 
70/65 
65/55 

 
85/70 
75/70 
70/60 

 
90/75 
80/75 
75/65 

 
95/80 
85/80 
90/85 

 
100/85 
90/85 
95/90 

 

      ตัวชี้วัดที่ 4.4  จํานวนโครงการที่สงเสริมและสนับสนุนงานตาม
แนวพระราชดําริ 

จํานวน
โครงการ 

 6 7 8 9 10  

 
* หมายเหตุ มิติประเมินผลโครงการแตละโครงการขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมเปาหมาย มิติการประเมินแตละโครงการ 

ครู/อาจารยนักวิชาการ/นิสิตนักศึกษา ชาวบาน/นักเรียน/ชุมชน/สังคม 
1. ความรูความเขาใจขงกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 90 ไมนอยกวารอยละ 75 
2. ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 80 ไมนอยกวารอยละ 75 
3. การนําความรูไปใชของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 75 ไมนอยกวารอยละ 65 



        ยุทธศาสตร ที่ 5 
 

คาเกณฑวัดในป 52 เกณฑการวัดผลการดําเนินการ หนวยวัด รอยละ 

1 2 3 4 5 

การปรับคาเกณฑวัด 

ยุทธศาสตรที่ 5 อนุรักษ ฟนฟูและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น
ภาคตะวันออก 

        

       ตัวชี้วัดที่ 5.1   จํานวนโครงการ /กิจกรรมในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

จํานวน
โครงการ 

 6 8 10 12 14  

       ตั ว ชี้ วั ดที่  5 . 2   จํ านวนผู มี ส วนร วม ในก ารทํ านุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

จํานวน
ประชากร 

 4,000 4,500 5,000 5,500 6,000  

       ตัวชี้วัดที่ 5.3 กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม 
                            มีความรูความเขาใจ 
                             มีความพึงพอใจ 
                     

 
รอยละ 
รอยละ 

  
80/65 
70/65 

 
85/70 
75/70 

 
90/75 
80/75 

 
95/80 
85/80 

 
100/85 
90/85 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

        ยุทธศาสตร ที่ 6 
 

คาเกณฑวัดในป 52 เกณฑการวัดผลการดําเนินการ หนวยวัด รอยละ 

1 2 3 4 5 

การปรับคาเกณฑวัด 

ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยตาม
หลักการบริหารที่ดี 

        

       ตัวชี้วัดที่ 6.1  ระดับความสําเร็จของเปาหมายตามยุทธศาสตร ระดับ  1 2 3 4 5  

       ตัวชี้วัดที่ 6.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ  1 2 3 4 5  

       ตัวชี้วัดที่ 6.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ  1 2 3 4 5  

      ตัวชี้วัดที่ 6.4  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูล
อุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษา
และระบบขอมูลภาวการณมีงานทําของบัณฑิต 

ระดับ  1 2 3 4 5  

      ตัวชี้วัดที่ 6.5 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร และการ
จัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ระดับ  1 2 3 4 5  

      ตัวชี้วัดที่ 6.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารยของมหาวิทยาลัย 

ระดับ  1 2 3 4 5  

 
 
 
 



สรุปผลการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี และคณบด ีประจําป
งบประมาณ   พ.ศ. 2552 

 

ประเภทที่ 1  การประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
(1) 

ตัวชี้วัด 
(2) 

น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

1.   ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 70     
1.1   ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป      

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ าหนั ก ในการบรรลุ เ ป าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

50     

 ยุทธศาสตรท่ี 1. การพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
มนุษยใหมีความเขมแข็ง ย่ังยืนและสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงาน 

     

 1.1  สัดสวนผู เรียนสายวิทยาศาสตรตอสาย
สังคมศาสตรในมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 30:70    

 1.2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต 

 75    

 1.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

 80    

 1.4 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงาน
ทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

 70    

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

     

 2.1 จํานวนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป)  6    

 2.2 จํานวนนักศึกษาที่ เรียนสาขาครุศาสตร
บัณฑิต(5ป) 

 300    

 2.3  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีครุ
ศาสตร (5 ป) ที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพ

 80    



(1) 
ตัวชี้วัด 

(2) 
น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

อิสระภายใน 1 ป 

 2.4   รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีครุ
ศาสตร  (5 ป) ที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 

 70    

 2.5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตครุศาสตร (5 ป) 

 75    

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การวิจัยและพัฒนาที่เชื่อมโยงสู
ภู มิ ป ญญ าท อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม อนุ รั ก ษ
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน 

     

 3.1 จํานวนผลงานวิจัยที่นํามาใชในการพัฒนา
องคกรและทองถิ่น 

 12    

 3.2  จํานวนผลงานวิจัยที่สง เสริมรักษาฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

 12    

 3.3 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติตออาจารย
ประจํา 

 8    

 3.4 รอยละของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ที่
นํามาใชอันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนตอ
อาจารยประจํา/หรือนักวิจัยประจํา 

 10    

 3.5 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจด
ลิขสิทธิ์และไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่
เช่ือถือไดตออาจารยประจํา/หรือนักวิจัยประจํา 

 70    

 ยุทธศาสตรท่ี 4 บริการทางวิชาการแบบมีสวน
รวมบนพื้นฐานความตองการของสังคม ชุมชน
และทองถิ่น 

     

 4.1 จํานวนโครงการบริการทางวิชาการที่
ใหบริการแกชุมชนและสังคม 

 16    



(1) 
ตัวชี้วัด 

(2) 
น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

 4.2 จํานวนประชากรที่ไดรับการบริการทาง
วิชาการและการพัฒนา 

 7,500    

 4.3 กลุมเปาหมายที่รับบริการทางวิชาการ*      

 มีความรูความเขาใจรอยละ (ครู/ชุมชน)  90/75    

 มีความพึงพอใจรอยละ (ครู/ชุมชน)  80/75    

 มีการนําความรูไปใชรอยละ (ครู/ชุมชน)  75/65    

 ยุทธศาสตรท่ี 5 อนุรักษ ฟนฟูและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นภาคตะวันออก 

     

 5.1  จํานวนโครงการ/กิจกรรมในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 10    

 5.2   จํ านวนผูมีสวนรวมในการทํ านุบํ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

 5,000    

 5.3 กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม      

 มีความรูความเขาใจรอยละ (ครู/ชุมชน)  90/75    

 มีความพึงพอใจรอยละ (ครู/ชุมชน)  80/75    

 ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาระบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารที่ดี 

     

 6 .1   ระดับความสํ า เร็ จของ เป าหมายตาม
ยุทธศาสตร 

 4.0    

 6.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  3.0    

 6.3  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 3.0    

 6.4   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ  3.0    



(1) 
ตัวชี้วัด 

(2) 
น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

ฐานขอมูลอุดมศึกษาดานนักศึกษา บุคลากร 
หลักสูตรและการเงินอุดมศึกษาและระบบขอมูล
ภาวการณมีงานทําของบัณฑิต 

 6.5 ระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 
และการจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

 3.0    

 6.6  ระดับความสํ า เร็ จของการปฏิบั ติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของมหาวิทยาลัย 

 3.0    

1.2 ผลงานดานการเงิน      
2 ร อ ย ล ะ ข อ ง อั ต ร า ก า ร เ บิ ก จ า ย เ งิ น

งบประมาณรายจายลงทุน 
10     

3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 

10     

2.  การบริหารจัดการองคกร 30     
2.1   บทบาทของคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัย      

4 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่
และบทบาทของสภามหาวิทยาลัย 

5     

2.2  การบริหารความเสี่ยง      
5 ระดับความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 5     

2.3   การควบคุมภายใน      

6 ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายใน 5     

2.4   การตรวจสอบภายใน      
7 ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบภายใน 5     

2.5   การบริหารจัดการสารสนเทศ      

8 ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

5     



(1) 
ตัวชี้วัด 

(2) 
น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

2.6   การบริหารทรัพยากรบุคคล      

9 ระดับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5     

 รวม 100   
 
 
 



ประเภทที่ 2  การประเมินผลงานของอธิการบดี และคณบดี 
(1) 

ตัวชี้วัด 
(2) 

น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน    
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

1.   อธิการบดี 100     
1.1   ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป      

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ าหนั ก ในการบรรลุ เ ป าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

60     

1.2 ผลงานดานสมรรถนะ (Competency)      
2 รอยละของผลงานดานสมรรถนะ 40     

รวม 100   

2.   คณบดี และผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 100     

2.1   ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป      

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ าหนั ก ในการบรรลุ เ ป าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

50     

2.2  ผลงานดานสมรรถนะ (Competency)      

4 รอยละของผลงานดานสมรรถนะ 50     

รวม 100   
 


