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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁÕº·ÊÑ§à¤ÃÒÐË�§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õ è¹‹ÒÊ¹ã¨ 
ÁÒ½Ò¡¼ÙŒÍ‹Ò¹·Ø¡·‹Ò¹©ºÑº¹Õéà»š¹§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ àÃ×èÍ§  ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¶Ñ§¢ÂÐ
ÁÙÅ½ÍÂã¹ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ Ñ̈¹·ºÙÃ Ñ̈§ËÇÑ́ Ñ̈¹·ºØÃÕ à»š¹¼Å§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ 
ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÑªÀÃ³� àÈÃÉ°àÊ¶ÕÂÃ áÅÐ¤³Ò¨ÒÃÂ�¼ÙŒÃ‹ÇÁÇÔ¨ÑÂ ¤³Ðà·¤â¹âÅÂÕÍØµÊÒË¡ÃÃÁÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯
ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ â´Âä´ŒÃÑº§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¡Í§·Ø¹ÇÔ¨ÑÂ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ »‚§º»ÃÐÁÒ³ 
2564  «Öè§§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ´Ñ§¡Å‹ÒÇÁÕá¹Ç¤Ô´ÁÒ¨Ò¡ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ¨Ñ¹·ºÙÃà»š¹áËÅ‹§·‹Í§à·ÕèÂÇË¹Öè§ã¹¨Ñ§ËÇÑ´¨Ñ¹·ºØÃ Õ 
à¡Ô´»˜ÞËÒã¹¡ÒÃ·Ôé§ ¢ÂÐ»ÃÐàÀ·á¡ŒÇ¾ÅÒÊµÔ¡ µÑÇ¶Ñ§¢ÂÐã¹ªØÁª¹  ÊÀÒ¾äÁ‹¹‹Ò´Ù  ÁÕ¢ÂÐÅŒ¹µÑÇ¶Ñ§ÂÑ§Ê¡»Ã¡ 
¶Ñ§¢ÂÐ¨Ö§à»š¹ÍÕ¡»˜¨¨ÑÂË¹Öè§ ·ÕèäÁ‹¤ÇÃ»Å‹ÍÂ»ÐÅÐàÅÂã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáËÅ‹§ªØÁª¹  ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�
¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ  â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ËÅÑ¡à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¶Ñ§¢ÂÐÁÙÅ½ÍÂã¹ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ¨Ñ¹·ºÙÃ ¨Ñ§ËÇÑ´¨Ñ¹·ºØÃ Õ 
áÅÐÊÃŒÒ§µŒ¹áºº¶Ñ§¢ÂÐÁÙÅ½ÍÂ  â´Â»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒà·¤¹Ô¤¡ÒÃá»ÅË¹ŒÒ·ÕèàªÔ§¤Ø³ÀÒ¾ã¹ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ¨Ñ¹·ºÙÃ 
¨Ñ§ËÇÑ´¨Ñ¹·ºØÃ Õ

อาจารย�ปรัชภรณ�  เศรษฐเสถียร
  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

ÇÔ̧ Ṍ Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂã¹¤ÃÑé§¹Õé ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂàÃÔèÁµÑé§áµ‹ Å§¾×é¹·ÕèÊÍº¶ÒÁ»̃ÞËÒ¢ÂÐ ³ ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ Ñ̈¹·ºÙÃ Ñ̈§ËÇÑ́ Ñ̈¹·ºØÃÕ 
¡ÅØ‹Á»ÃÐªÒ¡Ã·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅáº‹§ÍÍ¡à»š¹ 2 ¡ÅØ‹Á ä´Œá¡‹  ¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃã¹ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ¨Ñ¹·ºÙÃ 
áÅÐ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ·ÕèÁÒãªŒºÃÔ¡ÒÃã¹ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ¨Ñ¹·ºÙÃ  ·Ó¡ÒÃ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
â´ÂãªŒ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�́ ŒÇÂáººÊÍº¶ÒÁ»ÅÒÂà»�́  «Öè§ä Œ́¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¨Ó¹Ç¹ 37 ÃÒÂ à¡çº¢ŒÍÁÙÅ
¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¶Ñ§¢ÂÐã¹ªØÁª¹ÃÔÁ¹éÓ¨Ñ¹·ºÙÃ àÁ×èÍä´Œ¢ŒÍÁÙÅÁÒáÅŒÇ  ¨Ö§·Ó¡ÒÃ¨Ñ´àÃÕÂ§¶ŒÍÂ¤ÓãËÁ‹â´ÂãªŒÇÔ¸Õ 
(Affinity Diagram)  ¨Ò¡¤ÓµÍºã¹¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¶Ñ§¢ÂÐ¢Í§¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¹ÓÁÒÊÃŒÒ§áººÊÍº¶ÒÁ
â´ÂãªŒ¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡ ¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÁÒá¡çº¢ŒÍÁÙÅà¾×èÍËÒÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ ¨Ò¡¹Ñé¹·Ó¡ÒÃÊÃŒÒ§
áººÊÍº¶ÒÁáÅÐ·Ó ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅâ´Â¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ¨Ó¹Ç¹ 400 ¤¹ ¨Ò¡¹Ñé¹ÇÔà¤ÃÒÐË�
¼Å¢Í§¶Ñ§¢ÂÐÁÙÅ½ÍÂ¼Å

¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¾ºÇ‹Ò ¨Ò¡¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃà¡çº¢ŒÍÁÙÅ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃã¹ÃÙ»áºº¶Ñ§¢ÂÐ ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�¢ŒÍÁÙÅ
â´ÂãªŒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐàºÕÂº¢ŒÍÁÙÅ  (Affinity Diagram) â´Âáº‹§ãËŒà»š¹ 3 Œ́Ò¹ ¤×Í 1. Œ́Ò¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹  2. Œ́Ò¹ÃÙ»ÅÑ¡É³� 
3.´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾  áÅÐ¨Ò¡¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢ŒÍÁÙÅ¹Ñ¡·‹Í§à·ÕèÂÇ  â´ÂáººÊÍº¶ÒÁ¨Ó¹Ç¹  400  ¤¹  ¾ºÇ‹Ò
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»˜¨¨ÑÂËÅÑ¡¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ´ŒÒ¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹  ¤×Í  ·ÕèáÂ¡¹éÓá¢ç§áÅÐ¹éÓ  à¤Å×èÍ¹ÂŒÒÂÊÐ´Ç¡ 
áÅÐà¡çº¡ÅÔè¹ä Œ́ »̃¨ Ñ̈Â ËÅÑ¡¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹ÃÙ»ÅÑ¡É³� ¤×Í ÁÕÊÕÊÑ¹à¢ŒÒ¡ÑºªØÁª¹ ÁÕ¤ÇÒÁ Ö́§ Ù́́  
áÅÐà»š¹·Ã§¡ÃÐºÍ¡ áÅÐ»˜¨¨ÑÂËÅÑ¡¤ÇÒÁ µŒÍ§¡ÒÃ´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾ ¤×Í ÁÕ¤ÇÒÁ·¹·Ò¹ ÁÑè¹¤§ 
ÃÑº¹éÓË¹Ñ¡ä´Œ  «Ö è§àÁ× èÍ¹Ó»˜¨¨ÑÂáµ‹ÅÐ´ŒÒ¹ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�¾ºÇ‹Ò¹Ñ¡·‹Í§à·Õ èÂÇãËŒ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ
ã¹´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾ÁÒ¡·ÕèÊØ´  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í´ŒÒ¹ÃÙ»ÅÑ¡É³�  áÅÐ´ŒÒ¹¡ÒÃãªŒ§Ò¹  µÒÁÅÓ´Ñº 
¤³Ð¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¨Ö§·Ó¡ÒÃÊÃŒÒ§µŒ¹áººµÒÁ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ

¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡
ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÑªÀÃ³� àÈÃÉ°àÊ¶ÕÂÃ ËÑÇË¹ŒÒâ¤Ã§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ 
ËÁÒÂàÅ¢µÔ´µ‹Í 064-701-0108 
¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�¡ÄµÔÂÒ à¡Ô´¼Å / ¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�¾§È¸Ã ¨Ñ¹·Ã�µÃÕ 
áÅÐÍÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ÇÔ·ÇÑÊ ÊÔ§Ë�ÊÑ§¢� (¤³ÐÇÔ¨ÑÂ) 
ÊÒ¢ÒÇÔªÒÇÔÈÇ¡ÃÃÁâÅ¨ÔÊµÔ¡Ê� ¤³Ðà·¤â¹âÅÂÕÍµÊÒË¡ÃÃÁ 
ÊÒ¢ÒÇÔªÒÇÔÈÇ¡ÃÃÁâÂ¸Ò ¤³Ðà·¤â¹âÅÂÕÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
ÊÒ¢ÒÇÔªÒà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃ¼ÅÔµªÔé¹Ê‹Ç¹ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ ¤³Ðà·¤â¹âÅÂÕÍØµÊÒË¡ÃÃÁ 
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ

 

¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ´Ñ§¡Å‹ÒÇáÅŒÇ ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÁÕá¹Ç¤Ô´ËÃ×Í¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð à¾×èÍ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¼Å ËÃ×Íµ‹ÍÂÍ´ 
§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ ·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹�µ‹Íä»¤×Í µŒ¹áºº¶Ñ§¢ÂÐ ¹Óä»ãªŒ·´ÅÍ§¨ÃÔ§à¾×èÍ·Ó¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò 
µ‹Íä» ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃ¹Óà·¤¹Ô¤ QFD ¡ÅÑºÁÒãªŒ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ·º·Ç¹¾Ñ²¹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�ÍÂ‹Ò§ÊÁèÓàÊÁÍà¾×èÍãËŒÁÑè¹ã¨
Ç‹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§µ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§  áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹Ó¡ÒÃÍÍ¡áºº
à¾×èÍ¤¹·Ñé§ÁÇÅ (UD) ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒ¡Ñº¡ÒÃÍÍ¡áºº¶Ñ§¢ÂÐã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ÇÔ¨ÑÂµ‹Íä»

 


