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¢Íá¨Œ§Â¡àÅÔ¡áÅÐà»ÅÕ ่Â¹áºº¿ÍÃ�Á¤Ó¢ÍÂ× ่¹¨´á¨Œ§ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ์
ÃÒÂ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ©ºÑºÊÁºÙÃ³�

à¹× èÍ§´ŒÇÂ¡ÃÁ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒ ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ� ä´Œ¾Ñ²¹ÒãËŒÁÕÃÐºº¡ÒÃ¨´·ÐàºÕÂ¹
·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� áÅÐÁÕ¹âÂºÒÂãËŒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÂ× è¹¤Ó¢Íá¨Œ§¢ŒÍÁÙÅÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ì
¼‹Ò¹ÃÐººÍÍ¹äÅ¹�à·‹Ò¹Ñ é¹ ·Ò§Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ¨Ö§¢Íá¨Œ§Â¡àÅÔ¡¡ÒÃÃÑºáºº¿ÍÃ�Á
¤Ó¢Íá¨Œ§¢ŒÍÁÙÅÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ì (Å¢.01) â´Âà»ÅÕèÂ¹ÁÒÃÑººÑ¹·Ö¡¢ŒÍ¤ÇÒÁ ¾ÃŒÍÁáºº¿ÍÃ�Á»ÃÐ¡Íº
¤Ó¢ÍÂ× è¹¨´á¨Œ§ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ì ÊÒÁÒÃ¶´ÒÇ¹�âËÅ´ä´Œ·Õ èàÇçºä«µ�¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò  
 

  ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´ÒÇ¹�âËÅ´ ºÑ¹·Ö¡¢ŒÍ¤ÇÒÁ ¾ÃŒÍÁáºº¿ÍÃ�Á»ÃÐ¡Íº¤Ó¢ÍÂ×è¹¨´á¨Œ§ÅÔ¢ÊÔ·¸Ôì
1. à¢ŒÒË¹ŒÒàÇçºä«µ�     Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò http://www.research.rbru.ac.th/
2. àÅ×Í¡ËÑÇ¢ŒÍ     ´ÒÇ¹�âËÅ´áºº¿ÍÃ�Á/àÍ¡ÊÒÃ
3. àÅ×Í¡ËÑÇ¢ŒÍ     ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»˜ÞÞÒ 
 ¤ÅÔ¡     ºÑ¹·Ö¡¢ŒÍ¤ÇÒÁ ¾ÃŒÍÁáºº¿ÍÃ�Á»ÃÐ¡Íº¤Ó¢ÍÂ×è¹¨´á¨Œ§ÅÔ¢ÊÔ·¸Ôì(ÊÓËÃÑººØ¤ÅÒ¡ÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ)
 1

2
3
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áËÅ‹§à¼Âá¾Ã‹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ´ÑºªÒµÔà·¤â¹âÅÂÕÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
áÅÐÇÔÈÇ¡ÃÃÁ ¤ÃÑé§·Õè 6 ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹·Õè 4-5 ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹¸� 2564 ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁä´ŒµÑé§áµ‹ºÑ´¹Õé
¨¹¶Ö§ÇÑ¹·Õè 1 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2563 ÊÍº¶ÒÁà¾ÔèÁàµÔÁ·Ò§àÇçºä«µ� : http://ind-tech.ubru.ac.th/
 

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¾ÐàÂÒ ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ´ÑºªÒµÔ¾ÐàÂÒÇÔ¨ÑÂ ¤ÃÑé§·Õè 10 ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹·Õè 28-29 
Á¡ÃÒ¤Á 2563 ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁä´ŒµÑé§áµ‹ºÑ´¹Õé¨¹¶Ö§ÇÑ¹·Õè 1 µØÅÒ¤Á 2563 ÊÍº¶ÒÁà¾ÔèÁàµÔÁ 
â·Ã. 054-466666 µ‹Í 1048 , 082-6291970
 

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁ‹ ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ¹Ò¹ÒªÒµÔ ¤ÃÑé§·Õè 1 (MSMI 2020) ã¹ÇÑ¹·Õè 11 
¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2563 ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁä´ŒµÑé§áµ‹ºÑ´¹Õé¨¹¶Ö§ÇÑ¹·Õè 1 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹ 2563 ÊÍº¶ÒÁà¾ÔèÁàµÔÁ 
â·Ã. 086-3063824 , 034-870708 µ‹Í 9 
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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ à¢ŒÒÃ‹ÇÁâ¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇâ´ÂªØÁª¹
àªÔ§»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃ�º¹¾×é¹°Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃªØÁª¹¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÅØ ‹ÁÈÃÕÍÂØ¸ÂÒ «Ö è§ä´ŒÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ø¹ÇÔ¨ÑÂ¨Ò¡ 
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂáË‹§ªÒµÔ (Çª.) áÅÐÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ� ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Ê¡ÊÇ.)

â¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº¡ÒÃ·‹Í§à·Õ ่ÂÇâ´ÂªØÁª¹àªÔ§»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃ�

º¹¾× ้¹°Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃªØÁª¹¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÅØ ‹ÁÈÃÕÍÂØ¸ÂÒ

»ÃÐ¨Ó»‚§º»ÃÐÁÒ³ 2563 â´ÂÁÕÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¢ŒÒÃ‹ÇÁâ¤Ã§¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ 5 ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ ä´Œá¡‹ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯¾ÃÐ¹¤ÃÈÃÕÍÂØ¸ÂÒ , 
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÇäÅÂÍÅ§¡Ã³� ã¹¾ÃÐºÃÁÃÒªÙ»¶ÑÁÀ� , ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ à·¾ÊµÃÕ , ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÃÒª¹¤ÃÔ¹·Ã� áÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ¨Ó¹Ç¹¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂ·Ñé§ËÁ´ 12 ¤¹
â´ÂªØÁª¹à»‡ÒËÁÒÂ¨Ó¹Ç¹ 5 ªØÁª¹ ä Œ́á¡‹ 1.ªØÁª¹¤ÅÍ§ Ô̈¡ Ñ̈§ËÇÑ́ ¾ÃÐ¹¤ÃÈÃÍÂØ̧ ÂÒ 2.ªØÁª¹ºŒÒ¹§ÔéÇ Ñ̈§ËÇÑ́ »·ØÁ¸Ò¹Õ 3.ªØÁª¹ºŒÒ¹ºÒ§ÃÐ Ñ̈¹ 
¨Ñ§ËÇÑ´ÊÔ§Ë�ºØÃÕ 4.ªØÁª¹¤ÅÍ§à¢×èÍ¹ ¨Ñ§ËÇÑ´©ÐàªÔ§à·ÃÒ áÅÐ 5.ªØÁª¹ºÒ§¡Ð¨Ð ¨Ñ§ËÇÑ´¨Ñ¹·ºØÃÕ
«Öè§¼Å¼ÅÔµ¨Ò¡§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ ä´Œá¡‹
1.¼ÅÔµÀÑ³±�·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÂ¡ÃÐ´ÑºáÅÐ¾Ñ²¹Ò µÒÁàÊŒ¹·Ò§»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃ�ÊÁà´ç¨¾ÃÐà¨ŒÒµÒ¡ÊÔ¹ÁËÒÃÒª 
  1.1 ¢¹ÁÍÃØ³¡ÁÅ                        1.2 ÊäºÁÍÞ                     1.3 »ÅÒª‹Í¹áÁ‹ÅÒ
  1.4 ¹Á¢Œ¹ËÇÒ¹ÁÐÁ‹Ç§, ÁÐÁ‹Ç§ÅÍÂá¡ŒÇ áÅÐ¹éÓÁÐÁ‹Ç§ºÃÃ¨Ø¢Ç´                    1.5 ¼ÅÔµÀÑ³±�¨Ò¡àÊ×èÍ¡¡ ÅÒÂÃÓä¾¨Ñ¹·ºÙÃ
2.ÁÕâ»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ·Ñé§ One day trip áÅÐ Two days trip ¨Ó¹Ç¹ 5 àÊŒ¹·Ò§ áÅÐ¡ÒÃÅ§¾×é¹·Õèà¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹ªØÁª¹µŒ¹áºº
·Ñé§ 5 ªØÁª¹ â´Â¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂã¹â¤Ã§¡ÒÃáµ‹ÅÐ·Õè ¼ÙŒºÃÔËÒÃÊÇ¾. áÅÐ¼ÙŒºÃÔËÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂã¹áµ‹ÅÐ·Õè 
3.ª‹Í§·Ò§¡ÒÃµÅÒ´ áÅÐÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¡ÅØ‹ÁÈÃÕÍÂØ¸ÂÒ·Ñé§ÍÍ¹äÅ¹�áÅÐÍÍ¿äÅ¹�
4.ÃÐººáÅÐ¡Åä¡ã¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁÀÒÂãµŒ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¨Ò¡ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ áÅÐâÃ¤ÃÐºÒ´¢Í§ªØÁª¹ àª‹¹ ¡ÒÃÊÃŒÒ§Ê×èÍ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹ �̧̈ Ò¡¼ÅÔµÀÑ³±�
¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇàªÔ§ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�à¾×èÍÃÍ§ÃÑºÁÒµÃ¡ÒÃÇÔ¶ÕãËÁ‹ (New Normal) ãËŒ¡ÑºªØÁª¹áÅÐà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇ 
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â¤Ã§¡ÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº¡ÒÃ·‹Í§à·Õ ่ÂÇâ´ÂªØÁª¹àªÔ§»ÃÐÇÑµÔÈÒÊµÃ�

º¹¾× ้¹°Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃªØÁª¹¢Í§à¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÅØ ‹ÁÈÃÕÍÂØ¸ÂÒ
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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂã¹ÁØ¹ÉÂ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ¤ÃÑé§·Õè 3/2563 ã¹ÇÑ¹·Õè 29 ¡Ã¡®Ò¤Á 2563 ³ ËŒÍ§»ÃÐªØÁ 
ªÑé¹ 5 ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ (ÍÒ¤ÒÃ 36) â´ÂÃÍ§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ÇÃÃ³Õ à ṌÂÇÍÔÈàÃÈ ¤³º Ṍ¤³Ð¾ÂÒºÒÅÈÒÊµÃ�

¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹ÁØ¹ÉÂ�

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ¤ÃÑ ้§·่ Õ 3/2563

à»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ ¾ÃŒÍÁ Œ́ÇÂ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨Ò¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ à¢ŒÒÃ‹ÇÁã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤ÃÑé§¹Õé 
â´ÂÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¾×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Òâ¤Ã§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ·ÕèàÊ¹Í¢ÍÃÑº¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹Á¹ØÉÂ�  
â´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨Ð¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁáÅÐ¤ÇÒÁà»š¹ä»ä´Œã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ô·Ñ¡É�ÊÔ·¸Ôì¢Í§¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§
·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹
ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ¤ÃÑé§·Õè 8/2563 ã¹ÇÑ¹·Õè 4 ÊÔ§ËÒ¤Á 2563 ³ ËŒÍ§»ÃÐªØÁ ªÑé¹ 5 ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ 
(ÍÒ¤ÒÃ 36) â´Â¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�ÊØ·¸Ô¹Ñ¹·� âÊµÇÔ¶Õ ÃÑ¡ÉÒÃÒª¡ÒÃá·¹¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò

¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò

¤ÃÑ ้§·่ Õ 8/2563

à»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ ¾ÃŒÍÁ´ŒÇÂÃÍ§¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÏ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤ÃÑé§¹Õé áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¤‹ÒµÍºá·¹¡ÒÃµÕ¾ÔÁ¾�¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂÏ ¤ÃÑé§·Õè 8/2563 à¾×èÍ¾Ô¨ÒÃ³Ò¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·ÕèÁÒ¢ÍÃÑº¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤‹ÒµÍºá·¹
¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂã¹¤ÃÑé§¹Õé
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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁÕº·ÊÑ§à¤ÃÒÐË�§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨ ÁÒ½Ò¡¼ÙŒÍ‹Ò¹·Ø¡·‹Ò¹...............
©ºÑº¹Õéà»š¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ àÃ×èÍ§ “¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¼Å¢Í§¡ÒÃãªŒ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ “PPP+P Two-way communication 
model” à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF) ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº

»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ à»š¹¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ªÇ¹¾º àÍÕèÂÇÊÒ¹ØÃÑ¡É� áÅÐ¤³Ð â´Âä´ŒÃÑº
§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ »‚§º»ÃÐÁÒ³ 2561 «Öè§§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ¹ÕéÁÕ·ÕèÁÒ¨Ò¡¾Ñ¹¸¡Ô̈ ã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ·Õè¨Óà»š¹µŒÍ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËŒà»š¹ä»µÒÁ¢ŒÍ¡ÓË¹´¢Í§¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´Ñº
ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (Thai Qualification Framework for Higher Education : TQF) ·ÕèµŒÍ§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼ÙŒàÃÕÂ¹
ãËŒà¡Ô´¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 5 ´ŒÒ¹ ¡Å‹ÒÇ¤×Í ´ŒÒ¹¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÙŒ ´ŒÒ¹·Ñ¡ÉÐ·Ò§»˜ÞÞÒ ´ŒÒ¹·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤ÅáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº áÅÐ´ŒÒ¹·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§µÑÇàÅ¢ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  
à¾×èÍãËŒºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô¨´Ñ§¡Å‹ÒÇ¤³Ò¨ÒÃÂ�¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¨Ö§ä´ŒÃ‹ÇÁ¡Ñ¹¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹·ÕèÁÕª×èÍÇ‹Ò “PPP+P Two-way 
communication model” «Öè§à»š¹á¹Ç»¯ÔºÑµÔã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹â´Âà¹Œ¹¼ÙŒàÃÕÂ¹à»š¹ÊÓ¤ÑÞÊÓËÃÑºÃÒÂÇÔªÒ»¯ÔºÑµÔ 
â´ÂãªŒ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Ø¡ÃÙ»áººà¾×èÍÊ‹§àÊÃÔÁãËŒà¡Ô´»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒÊÍ¹áÅÐ¼ÙŒàÃÕÂ¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáººÊÍ§·Ò§ 
(Two-way communication) ÊÓËÃÑº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹àÃÔèÁµŒ¹ Œ́ÇÂ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ (Participation) ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ 
¨Ò¡¹Ñé¹Ê‹§àÊÃÔÁãËŒ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ½ƒ¡»¯ÔºÑµÔà¾×èÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ (Practice) áÅÐàÁ×èÍä´Œ¼Å¡ÒÃ½ƒ¡»¯ÔºÑµÔ¨Ö§¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 
(Presentation) â´Â·Ñé§ÊÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓÀÒÂãµŒÃÐººÇ§¨Ã¤Ø³ÀÒ¾ PDCA ·Ñé§¹Õéà¾×èÍà»š¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ
µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹ TQF 5 ´ŒÒ¹ ¨Ò¡ãªŒ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ PPP+P Two-way communication model ¼Ù ŒÇ Ô¨ ÑÂ
¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà¾×èÍËÒ¤ÓµÍº â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà¾×èÍ 1) à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¼Å¢Í§¡ÒÃãªŒ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ 
“PPP+P Two-way communication model” ·ÕèÁÕµ‹Í¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ Ñ́ºÍǾ ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF) 
¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ Ñ́º»ÃÔÞÞÒµÃÕ 2) à¾×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº·Ñ¡ÉÐ Œ́Ò¹¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ Œ́Ò¹¤ÇÒÁÃÙŒ Œ́Ò¹·Ñ¡ÉÐ·Ò§»̃ÞÞÒ Œ́Ò¹·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤Å  áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¡‹Í¹àÃÕÂ¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèàÃÕÂ¹´ŒÇÂ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ “PPP+P 
Two-way communication model” 3) à¾×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº·Ñ¡ÉÐ´ŒÒ¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒËÅÑ§àÃÕÂ¹
´ŒÇÂ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹Ï ¡Ñºà¡³±�ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐ 4) à¾× èÍÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèÁÕµ‹Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹      
“PPP+P Two-way communication model” ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂãªŒáººá¼¹ÇÔ¨ÑÂ¡Öè§·´ÅÍ§ à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
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¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¾ºÇ‹Ò 1) ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ “PPP+P Two-way communication Model” ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ
µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF) ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕä´Œã¹ 2 ´ŒÒ¹ 
¤×Í Œ́Ò¹·Ñ¡ÉÐ·Ò§»̃ÞÞÒ áÅÐ Œ́Ò¹¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È 2) ËÅÑ§àÃÕÂ¹ Œ́ÇÂ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ “PPP+P

¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ·Õè¡Å‹ÒÇ¢ŒÒ§µŒ¹ ÁÕ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂä»ãªŒ»ÃÐâÂª¹� ¡Å‹ÒÇ¤×Í ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯
ÃÓä¾¾ÃÃ³ÕÊÒÁÒÃ¶¹Ó¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹Ï ·Õèä Œ̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂä»ãªŒã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·Óá¼¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃÇÒ§¹âÂºÒÂ
à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂãËŒÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂµ‹ÍÂÍ´

Two-way communication model” ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕ·Ñ¡ÉÐ·Ò§»˜ÞÞÒÊÙ§¡Ç‹Ò¡‹Í¹àÃÕÂ¹ÍÂ‹Ò§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤ÑÞ·Ò§Ê¶ÔµÔ 3) ËÅÑ§àÃÕÂ¹
Œ́ÇÂ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ “PPP+P Two-way communication model” ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÊ‹Ç¹ãËÞ‹ÁÕ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È

ÊÙ§¡Ç‹Òà¡³±�ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐ 4) ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µ‹Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ “PPP+P Two-way communication Model” 
ÍÂÙ‹ã¹ÃÐ´Ñº´Õ 

¨Ò¡§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¹Õé ¤×Í ã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§µ‹Íä»¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà»ÃÕÂºà·ÕÂºÃÐËÇ‹Ò§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèàÃÕÂ¹´ŒÇÂ
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹ PPP+P two-way communication model ¡Ñº¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·ÕèàÃÕÂ¹´ŒÇÂÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÍ¹áºº»¡µÔ 

»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 1. ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÍ¹Ï 2. á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 3. áºº·´ÊÍº 4. áºº»ÃÐàÁÔ¹ áÅÐ 5. áººÊÍº¶ÒÁ
¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹
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