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Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁÕº·ÊÑ§à¤ÃÒÐË�§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨ ÁÒ½Ò¡¼ÙŒÍ‹Ò¹·Ø¡·‹Ò¹...............
©ºÑº¹Õéà»š¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ àÃ× èÍ§ “¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯
ÃÓä¾¾ÃÃ³ÕµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF) ´ŒÇÂ PC Model” à»š¹¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ

¢Í§ÍÒ¨ÒÃÂ�Ç ÔÊ Ñ¹µ� ¾Ù¹ªÑÂ áÅÐ¤³Ò¨ÒÃÂ�¨Ò¡¤³ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È ¤³Ð¤ÃØÈÒÊµÃ� 
áÅÐ¤³Ðà·¤â¹âÅÂÕ¡ÒÃà¡ÉµÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ â´Âä´ŒÃÑº·Ø¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡ ¡Í§·Ø¹ÇÔ¨ÑÂ »‚§º»ÃÐÁÒ³ 
2561 «Öè§§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ´Ñ§¡Å‹ÒÇÁÕá¹Ç¤Ô´ÁÒ¨Ò¡ ·ÄÉ®Õ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáººÃ‹ÇÁÁ×Í «Öè§à»š¹á¹Ç¤Ô´·Õè¹ÓàÊ¹Íâ´Âà´ÇÔ´ ¨ÍË�¹ÊÑ¹ 
áÅÐÃÍà¨ÍÃ� ¨ÍË�¹ÊÑ¹ «Öè§ãËŒ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¡Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐ»¯ÔºÑµÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒàÃÕÂ¹à¾×èÍ¹Óä»ÊÙ‹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¼ÙŒàÃÕÂ¹ 
¨ÍË�¹ÊÑ¹áÅÐ¨ÍË�¹ÊÑ¹ (Johnson D.W. & Johnson R.T., 1990 : pp. 24-25)  ¡Å‹ÒÇÇ‹Ò »¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ‹Ò§¼ÙŒàÃÕÂ¹
ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒÁÕ 3 ÅÑ¡É³Ð ¤×Í 1) ÅÑ¡É³Ðá¢‹§¢Ñ¹¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÃÕÂ¹ÃÙŒ ¼ÙŒàÃÕÂ¹áµ‹ÅÐ¤¹¨Ð¾ÂÒÂÒÁàÃÕÂ¹ÃÙŒáÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§
ãËŒÁÕ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ´Õ¡Ç‹Ò¤¹Í×è¹  â´ÂÍÒ¨¤Ò´ËÇÑ§Ç‹Òµ¹àÍ§ÁÕ¤Ðá¹¹ÊÙ§¡Ç‹Ò¼ÙŒÍ×è¹à¾×èÍãËŒä´ŒÃÑº¡ÒÃÂ¡Â‹Í§ª×è¹ªÁ ËÃ×Íä´ŒÃÑºÃÒ§ÇÑÅ
µÍ¹á·¹ã¹ÅÑ¡É³Ðµ‹Ò§æ 2) ÅÑ¡É³Ðáºº»̃¨à¨¡ºØ¤¤Å ¤×Í ¼ÙŒàÃÕÂ¹áµ‹ÅÐ¤¹µ‹Ò§¤¹µ‹Ò§àÃÕÂ¹ ÃÑº¼Ố ªÍº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§µ¹àÍ§ 
¹Ó¾Òµ¹àÍ§ä»ÊÙ‹à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ·Õè¡ÓË¹´äÇŒ áÅÐ 3) ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒáººÃ‹ÇÁÁ×Í ¤×Í ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ·Õè¼ÙŒàÃÕÂ¹áµ‹ÅÐ¤¹
ª‹ÇÂàËÅ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ‹Ò§»¯ÔºÑµÔ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ áµ‹ÅÐ¤¹µ‹Ò§ä´ŒÃÑºÁÍºËÁÒÂãËŒÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§µ¹àÍ§áÅÐã¹¢³Ð
à´ÕÂÇ¡Ñ¹¡çª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒÍ×è¹ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ´ŒÇÂ ¨Ò¡ËÅÑ¡¡ÒÃ´Ñ§¡Å‹ÒÇ¤³Ð¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä´Œ¾Ñ²¹ÒÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÍ¹áºº Professional Coaching 
Model (PC Model) «Öè§à»š¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÍ¹áººà¹Œ¹¼ÙŒàÃÕÂ¹à»š¹ÊÓ¤ÑÞ áÅÐÊ‹§àÊÃÔÁ¼ÙŒàÃÕÂ¹ãËŒÁÕ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒà»š¹ä»µÒÁ¡ÃÍº
ÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF) ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡à¾×èÍ 
   1) à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³ÕµÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´Ñº
ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF) ·ÕèàÃÕÂ¹´ŒÇÂÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÍ¹áºº PC Model 
   2) à¾×èÍà»ÃÕÂºà·ÕÂº¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ¡‹Í¹àÃÕÂ¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹
´ŒÇÂÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÍ¹áºº PC Model 
   3) à¾×èÍÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¤§·¹¢Í§¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÙŒ¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³ Õ 
ËÅÑ§¨Ò¡àÃÕÂ¹´ŒÇÂÇÔ¸Õ¡ÒÃÊÍ¹áºº PC Model
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ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹¤ÃÑé§¹Õé ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂàÃÔèÁµÑé§áµ‹ÊØ‹Á¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§«Öè§ä´Œá¡‹ ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ ·ÕèÅ§·ÐàºÕÂ¹àÃÕÂ¹ã¹ÀÒ¤àÃÕÂ¹·Õè 1 »‚¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2561 ¨Ó¹Ç¹ 184 ¤¹ ä´ŒÁÒ¨Ò¡
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØ‹ÁµÑÇÍÂ‹Ò§áººËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹ (Multi-stage Sampling) à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ¤×Í

¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¾ºÇ‹Ò 1) ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ Œ́Ò¹¤Ø³¸ÃÃÁ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹ä Œ́¤Ðá¹¹¤Ố à»š¹ÃŒÍÂÅÐ 
65.85 áÅÐ 65.85 µÒÁÅÓ´Ñº ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÙŒ¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹ä´Œ¤Ðá¹¹¤Ô´à»š¹ÃŒÍÂÅÐ 46.09 áÅÐ 54.91 
µÒÁÅÓ´Ñº ´ŒÒ¹·Ñ¡ÉÐ·Ò§»˜ÞÞÒ¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹ä´Œ¤Ðá¹¹¤Ô´à»š¹ÃŒÍÂÅÐ 19.05 áÅÐ 72.67 µÒÁÅÓ´Ñº

´ŒÒ¹·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤ÅáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹ä´Œ¤Ðá¹¹¤Ô´à»š¹ÃŒÍÂÅÐ 35.79 áÅÐ 45.26 
µÒÁÅÓ´Ñº áÅÐ´ŒÒ¹·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§µÑÇàÅ¢ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅÐ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕ¡‹Í¹áÅÐËÅÑ§àÃÕÂ¹ä´Œ¤Ðá¹¹¤Ô´à»š¹ÃŒÍÂÅÐ 
49.41 áÅÐ 80.00 µÒÁÅÓ Ñ́º 2) ¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ́ ŒÒ¹¤Ø³¸ÃÃÁ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡‹Í¹àÃÕÂ¹¡ÑºËÅÑ§àÃÕÂ¹äÁ‹áµ¡µ‹Ò§¡Ñ¹  
Ê‹Ç¹ Œ́Ò¹¤ÇÒÁÃÙŒ Œ́Ò¹·Ñ¡ÉÐ·Ò§»̃ÞÞÒ Œ́Ò¹·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤¤ÅáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº Œ́Ò¹·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�àªÔ§µÑÇàÅ¢ 
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅÐ¡ÒÃãªŒà·¤â¹âÅÂÕ ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ÁÕ¤ÇÒÁÃÙ ŒËÅÑ§àÃÕÂ¹ÊÙ§¡Ç‹Ò¡‹Í¹àÃÕÂ¹ÍÂ‹Ò§ÁÕ¹ÑÂÊÓ¤ÑÞ·Ò§Ê¶ÔµÔ·Õ èÃÐ´Ñº 0.05 
3) ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¤§·¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÙŒ ËÅÑ§¨Ò¡àÃÕÂ¹ä»áÅŒÇã¹ª‹Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒË¹Öè§ ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÂÑ§¤§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒã¹à¹×éÍËÒ·ÕèàÃÕÂ¹ áÅÐ 
4) ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨·ÕèÁÕµ‹Í PC Model ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁÕ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹ÀÒ¾ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡

1) á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ¢Í§ PC Model á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 2) áººÊÑ§à¡µ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 3) áºº·´ÊÍº
ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ à»š¹áººËÅÒÂµÑÇàÅ×Í¡áÅÐáºº¤ÇÒÁàÃÕÂ§ áÅÐ 4) áººÇÑ́ ¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨µ‹Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ 
áººÁÒµÃÒÊ‹Ç¹»ÃÐÁÒ³¤‹Ò 5 ÃÐ´Ñº «Öè§à¤Ã×èÍ§·Ñé§ 4 »ÃÐàÀ·¼‹Ò¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤Ø³ÀÒ¾áÅÐÁÕ¤Ø³ÀÒ¾µÒÁà¡³±�·Õè¡ÓË¹´  
â´Â¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¤ÃÑé§¹Õéà»š¹»ÃÐàÀ·àªÔ§·´ÅÍ§ «Öè§ÃÙ»áºº·ÕèàÅ×Í¡ãªŒ·´ÅÍ§ ä´Œá¡‹ one-group pretest-posttest design 
áÅÐ one-group repeated measures design (à©¾ÒÐ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÃÙŒ) 

¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ´Ñ§¡Å‹ÒÇáÅŒÇ ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÁÕ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðà¾×èÍ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¼Å·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹� ¤×Í 
ÊÓËÃÑºã¹àªÔ§¹âÂºÒÂÊÒÁÒÃ¶¹ÓÃÙ»áºº¡ÒÃÊÍ¹ PC Model ä»¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ
ÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ãËŒÁÕ¼Å¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙ Œà»š¹µÒÁ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤Ø³ÇØ²ÔÃÐ´ÑºÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒáË‹§ªÒµÔ (TQF)

áÅÐã¹àªÔ§¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ ÊÒÁÒÃ¶¹Ó PC Model ä»ÊÍ¹ã¹ÃÒÂÇÔªÒ·Õèà¹Œ¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ Ñ́§¹Ñé¹¼ÙŒ·ÕèÊÍ¹ÃÒÂÇÔªÒ·Õèà¹Œ¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ 
ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒã¹¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒä Œ́ Ê‹Ç¹¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðã¹¤ÃÑé§µ‹Íä»à©¾ÒÐ Œ́Ò¹¤Ø³¸ÃÃÁ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¤ÇÃ¢ÂÒÂ
ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃ·´ÅÍ§ãËŒ¹Ò¹ÁÒ¡¢Öé¹ ËÃ×ÍÍÒ¨ãªŒá¼¹¡ÒÃ·´ÅÍ§¡ÅØ‹Áà ṌÂÇÇÑ́ ËÅÒÂ¤ÃÑé§áººÍ¹Ø¡ÃÁàÇÅÒ (Time-Series Design) 
à¾×èÍ´ÙÃÐÂÐ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ

   4) à¾×èÍÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´Ñº»ÃÔÞÞÒµÃÕ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ·ÕèÁÕµ‹Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹
¡ÒÃÊÍ¹´ŒÇÂ PC Model
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