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áËÅ‹§à¼Âá¾Ã‹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÊØÃÔ¹·Ã� ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ´ÑºªÒµÔÊÓËÃÑººØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ã¹Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ ¤ÃÑé§·Õè 10 ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹·Õè 10-11 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2561 ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁ
ä´ŒµÑé§áµ‹ºÑ´¹Õé¨¹¶Ö§ÇÑ¹·Õè 31 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 ÊÍº¶ÒÁà¾ÔèÁàµÔÁ â·Ã.081-1466411

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤â¹âÅÂÕÃÒªÁ§¤ÅÍÕÊÒ¹ Ñ́̈ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ Ñ́ºªÒµÔ The 1st Rajamangala 
Sakon Nokhon Conference : RSKC 2018 ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹·Õè 17-19 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2561 
ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁä´Œµ Ñ é§áµ‹ºÑ´¹Õ é¨¹¶Ö§Ç Ñ¹·Õ è 20 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 ÊÍº¶ÒÁà¾Ô èÁàµÔÁ 
â·Ã. 042-772391 

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ̄ ÊÇ¹ÊØ¹Ñ¹·Ò  Ñ́̈ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ Ñ́ºªÒµÔ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙŒ 
»ÃÐ¨Ó»‚ 2561 ã¹ÇÑ¹·Õè 25 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2561 ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁä´ŒµÑé§áµ‹ºÑ´¹Õé¨¹¶Ö§ÇÑ¹·Õè 
30 àÁÉÒÂ¹ 2561 ÊÍº¶ÒÁà¾ÔèÁàµÔÁ â·Ã. 02-1601061 µ‹Í 133

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃÃÐ´ÑºªÒµÔà¤Ã×Í¢‹ÒÂÇÔ¨ÑÂÊ¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ
·ÑèÇ»ÃÐà·È ¤ÃÑ é§·Õ è 12 “ÊÒ¹¾ÅÑ§à¤Ã×Í¢‹ÒÂÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ à¾×èÍ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ ÁÑè§¤Ñ è§áÅÐÂÑ è§Â×¹” 
ÃÐËÇ‹Ò§ÇÑ¹·Õè 27-29 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2561 ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁä´ŒµÑé§áµ‹ºÑ´¹Õé¨¹¶Ö§ÇÑ¹·Õè 30 
ÁÕ¹Ò¤Á 2561 ÊÍº¶ÒÁà¾ÔèÁàµÔÁ â·Ã. 074-336975

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤â¹âÅÂÕÃÒªÁ§¤Å¸ÑÞºØÃÕ ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁÇÔªÒ¡ÒÃ¹Ò¹ÒªÒµÔ The 4th Asia 
Color Associat ion Conference 2018 ÃÐËÇ ‹ Ò§Ç Ñ¹· Õ è  5-8 ¸ Ñ¹ÇÒ¤Á 2561
ÊÒÁÒÃ¶Ê‹§º·¤ÇÒÁ ä´ŒµÑ é§áµ‹ºÑ´¹Õ é¨¹¶Ö§Ç Ñ¹·Õ è 31 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 ÊÍº¶ÒÁà¾Ô èÁàµÔÁ 
â·Ã. 02-5494538
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â¤Ã§¡ÒÃ¤ÅÔ¹Ô¡ÇÔ¨ ÑÂ 
"¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ÇÔ¨ÑÂÊÙ ‹¡ÒÃ¢Í¼Å§Ò¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ"

   ÇÑ¹·Õè 21 ¡ØÁÀÒ¾Ñ¹¸� 2561 àÇÅÒ 09.00 ¹. ³ ËŒÍ§»ÃÐªØÁ 36301 ªÑé¹ 3 ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ 
(ÍÒ¤ÒÃ 36) Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò Ñ́̈ â¤Ã§¡ÒÃ¤ÅÔ¹Ô¡ÇÔ̈ ÑÂ àÃ×èÍ§ "¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂÊÙ‹¡ÒÃ¢Í¼Å§Ò¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ" 
â´Â¼Ù Œª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�äÇ¡Ù³±� ·Í§ÍÃ‹ÒÁ Í¸Ô¡ÒÃº´Õ à»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ áÅÐä´ŒÃÑºà¡ÕÂÃµÔ
¨Ò¡ÃÍ§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.¨Ô³³ÇÑµÃ »Ðâ¤·Ñ§ ¤³º´Õ¤³Ð¤ÃØÈÒÊµÃ� ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ 
à»š¹ÇÔ·ÂÒ¡Ãã¹¡ÒÃºÃÃÂÒÂãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒ «Öè§ÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¼ÅÔµ¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ
·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ÊÙ‹¡ÒÃ¢Í¼Å§Ò¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ áÅÐà¾×èÍà»š¹àÇ·ÕáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´ŒÒ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ 
áÅÐãËŒ¤Ó»ÃÖ¡ÉÒà¾×èÍ¡ÒÃ¼ÅÔµ¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ÊÙ‹¡ÒÃ¢Í¼Å§Ò¹·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃÍÂ‹Ò§à»š¹ÃÐºº



 ÀÒ¾¢‹ÒÇ 

ÊÒÃÇÔ¨ÑÂÃÓä¾¾ÃÃ³Õ Ë¹ŒÒ 5

¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹¾Ô¸Õ«ŒÍÁÃÑº¾ÃÐÃÒª·Ò¹»ÃÔÞÞÒºÑµÃ
á¡‹¼ÙŒÊÓàÃ็¨¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ 

»‚¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2558-2559

   ÇÑ¹·Õè 4 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 àÇÅÒ 11.00 ¹. ³ ËÍ»ÃÐªØÁÊÔÃÔÃÓä¾¾ÃÃ³ ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ (ÍÒ¤ÒÃ 36)
Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹¾Ô¸Õ«ŒÍÁÃÑº¾ÃÐÃÒª·Ò¹»ÃÔÞÞÒºÑµÃ
á¡‹¼ÙŒÊÓàÃç¨¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ »‚¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 2558-2559 â´ÂãËŒºÑ³±Ôµ·ÕèÁÒà¢ŒÒã¹
¾Ô¸Õ«ŒÍÁÃÑº¾ÃÐÃÒª·Ò¹»ÃÔÞÞÒºÑµÃà»š¹¼ÙŒ»ÃÐàÁÔ¹¼Å à¾×èÍ¹Ó¼Å·Õèä´Œä»ãªŒã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¤ÃÑé§µ‹Íä»
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â¤Ã§¡ÒÃ¤ÅÔ¹Ô¡ÇÔ¨ÑÂ 
"á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔà¾×่Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 

: ¡Í§·Ø¹ÇÔ¨ÑÂ »ÃÐ¨Ó»‚ 2561"

   ÇÑ¹·Õè 8 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 àÇÅÒ 13.00 ¹. ³ ËŒÍ§ 36301 ªÑé¹ 3 ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ (ÍÒ¤ÒÃ 36) 
Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò Ñ́̈ â¤Ã§¡ÒÃ¤ÅÔ¹Ô¡ÇÔ̈ ÑÂ "á¹Ç·Ò§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔà¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ 
: ¡Í§·Ø¹ÇÔ̈ ÑÂ »ÃÐ¨Ó»‚ 2561" â´Â¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ÊØÃÕÂ�ÁÒÈ ÊØ¢¡ÊÔ ¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò 
à»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹â¤Ã§¡ÒÃ â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍãËŒ¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂä´Œ·ÃÒº¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ ãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒ´ŒÒ¹
¨ÃÃÂÒºÃÃ³¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ áÅÐá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ à¾×èÍ·ÃÒº¶Ö§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃµÕ¾ÔÁ¾�à¼Âá¾Ã‹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ à¾×èÍ·ÃÒº
¶Ö§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÞÞÒ ÃÇÁ¶Ö§ä Œ́ÃÑºà¡ÕÂÃµÔ̈ Ò¡ ¹Ò§ÊÒÇ»̃·ÁÒ ÈÃÕÊÃÃ Ñ̈¹·Ã� ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÀÒÂã¹ 
ä Œ́ãËŒ¤ÇÒÁÃÙŒàÃ×èÍ§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¡ÒÃàºÔ¡ ‹̈ÒÂà§Ô¹ áÅÐ¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ�ÇÔªÒÞ ·ØÁ·Í§ ¤³Ò¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ
¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�Ï ãËŒ¤Óá¹Ð¹ÓáÅÐÇÔ¸Õ¡ÒÃãªŒ§Ò¹ÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈÊÓËÃÑº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
ÃÒªÀÑ̄ ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ (Rambhai Barni Rajabhat University-Research Management System : RBRU-RMS) 
à¾×èÍãªŒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂã¹Í¹Ò¤µ
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¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃä·Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 12 
"Towards National Impacts and International Quality"

   ÇÑ¹·Õè 9 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 àÇÅÒ 08.30 ¹. ³ ËŒÍ§¤Í¹àÇ¹ªÑè¹ ÎÍÅÅ� âÃ§áÃÁáÍÁºÒÊ«Òà´ÍÃ�, ÊØ¢ØÁÇÔ· 11 
¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã ¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ÊØÃÕÂ�ÁÒÈ ÊØ¢¡ÊÔ ¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ¾ÃŒÍÁ´ŒÇÂ 
ÍÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.¾ÑªÃÔ¹·Ã� ÃØ̈ ÔÃÒ¹Ø¡ÙÅ ÃÍ§¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÏ à¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁà¤Ã×Í¢‹ÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃä·Â 
¤ÃÑé§·Õè 12 "Towards National Impacts and International Quality" â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ·ÃÒº
¶Ö§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁÀÒÃ¡Ô̈ µ‹Ò§æ¢Í§ TCI áÅÐà¾×èÍ·ÃÒº¶Ö§¼Å¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ÇÒÃÊÒÃä·ÂÊÙ‹ÇÒÃÊÒÃÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¡Ê� 
(E-Journal) áÅÐÂ¡ÃÐ´Ñº¢Öé¹ÊÙ‹°Ò¹¢ŒÍÁÙÅÊÒ¡Å
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¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò 
¤ÃÑ้§·Õ่ 2/2561

   ÇÑ¹·Õè 13 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 àÇÅÒ 09.00 ¹. ³ ËŒÍ§»ÃÐªØÁÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ªÑé¹ 5 ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ 
(ÍÒ¤ÒÃ 36) Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Òä Œ̈́ Ñ́ »ÃÐªØÁ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ¤ÃÑé§·Õè 2/2561 
â´Â¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ÊØÃÕÂ�ÁÒÈ ÊØ¢¡ÊÔ ¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò à»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ 
¾ÃŒÍÁ´ŒÇÂ¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.¹À´Å áÊ§á¢ ÍÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ËÂÒ´ÃØŒ§ ÊØÇÃÃ³ÃÑµ¹� áÅÐÍÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.¾ÑªÃÔ¹·Ã� 
ÃØ̈ ÔÃÒ¹Ø¡ÙÅ ÃÍ§¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Òà¢ŒÒÃ‹ÇÁ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤ÃÑé§¹Õé
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¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤³ÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡Í§ºÃÃ³Ò¸Ô¡ÒÃÇÒÃÊÒÃÇÔ¨ÑÂÃÓä¾¾ÃÃ³Õ 

¤ÃÑ้§·Õ่ 2/2561

   ÇÑ¹·Õè 13 ÁÕ¹Ò¤Á 2561 àÇÅÒ 13.30 ¹. ³ ËŒÍ§»ÃÐªØÁÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ªÑé¹ 5 ÍÒ¤ÒÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡ÕÂÃµÔÏ 
(ÍÒ¤ÒÃ 36) Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Òä´Œ¨Ñ´»ÃÐªØÁ¤³ÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡Í§ºÃÃ³Ò¸Ô¡ÒÃÇÒÃÊÒÃÇÔ¨ÑÂÃÓä¾¾ÃÃ³Õ 
¤ÃÑé§·Õè 2/2561 â´Â¼ÙŒª‹ÇÂÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂ� ´Ã.ÊØÃÕÂ�ÁÒÈ ÊØ¢¡ÊÔ ¼ÙŒÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊ¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò à»š¹»ÃÐ¸Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ 
¾ÃŒÍÁ´ŒÇÂºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Òà¢ŒÒÃ‹ÇÁã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤ÃÑé§¹Õé
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                                          ÍÒ¨ÒÃÂ�ÊÔ·¸ÔªÑÂ ÈÃÕà¨ÃÔÞ»ÃÐÁ§
                                                              ¤³ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ

©ºÑºà´×Í¹ÁÕ¹Ò¤Á 
»ÃÐ¨Ó»‚ 2561

ÊÑ§à¤ÃÒÐË�
§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ

Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÁÕº·ÊÑ§à¤ÃÒÐË�§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ·Õè¹‹ÒÊ¹ã¨ ÁÒ½Ò¡¼ÙŒÍ‹Ò¹·Ø¡·‹Ò¹..............
©ºÑº¹Õéà»š¹§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ àÃ×èÍ§ “á¹Ç·Ò§¡ÒÃÍÍ¡áºººÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ”

à»š¹¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¢Í§ ÍÒ¨ÒÃÂ�ÊÔ·¸ÔªÑÂ ÈÃÕà¨ÃÔÞ»ÃÐÁ§ ¤³ÐÇÔ·ÂÒ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ â´Âä´ŒÃÑº
§º»ÃÐÁÒ³Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¡Í§·Ø¹ÇÔ¨ÑÂ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÃÓä¾¾ÃÃ³Õ »ÃÐ¨Ó»‚§º»ÃÐÁÒ³ 2559 «Öè§§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ´Ñ§¡Å‹ÒÇ
ÁÕá¹Ç¤Ô´ÁÒ¨Ò¡ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¢Í§áµ‹ÅÐ»ÃÐà·È ã¹»˜¨¨ØºÑ¹ÁÕ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹¡Ñ¹ÊÙ§ ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹µ‹Ò§æ 
·ÑèÇâÅ¡ ¾ÂÒÂÒÁÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ ¡‹ÍãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ (Customer Satisfaction) «Öè§à»š¹ÊÔè§¢Ñºà¤Å×èÍ¹ÊÓ¤ÑÞµ‹Í¡ÒÃÊÃŒÒ§¢Õ´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ã¹¸ØÃ¡Ô¨ 
â´Â¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃà»š¹µÑÇá»ÃÊÓ¤ÑÞÍÑ¹´ÑºáÃ¡ã¹¡ÒÃ¹Óä»ÊÙ‹¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ àª‹¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�´ŒÒ¹ÃÒ¤Ò 
¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà·¤â¹âÅÂÕÊÁÑÂãËÁ‹ à¾× èÍµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¼Ù ŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ áÅÐÊÃŒÒ§ÊÔ è§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡µ‹Ò§æ 
ÀÒÂã¹·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãËŒ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÊÙ‹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Õè´ÕàÅÔÈ (Service Excellence) ´Ñ§¹Ñé¹ 
¨Ö§¨Óà»š¹ÍÂ‹Ò§ÂÔè§·Õè·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ¨ÐµŒÍ§ÊÃŒÒ§¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè´ÕàÅÔÈ â´Â·Ó¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¤Œ¹¤ÇŒÒÇÔ¨ÑÂ 
áÅÐÍÍ¡áºº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§ãËŒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·Ø¡¨Ø´ÊÑÁ¼ÑÊ¢Í§¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ (Service Touchpoint) 
ÍÂÙ‹ã¹ “ÃÐ Ñ́º ṌàÅÔÈ” à¾×èÍÊÃŒÒ§¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§¨Ò¡·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¤Ù‹á¢‹§ Ê‹§¼Åà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ·Ó¡ÓäÃãËŒá¡‹̧ ØÃ¡Ô̈ ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ 
áÅÐª‹ÇÂÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ãËŒá¡‹¼ÙŒãªŒºÃÔ¡ÒÃ «Öè§à»š¹Ê‹Ç¹ª‹ÇÂãËŒ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒÊÒÁÒÃ¶à¡çºÃÑ¡ÉÒÅÙ¡¤ŒÒà¡‹ÒäÇŒä Œ́ 
Ê‹§¼ÅãËŒÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ÁÕÊ‹Ç¹áº‹§·Ò§¡ÒÃµÅÒ´à¾ÔèÁ¢Öé¹ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹â´ÂÊ‹Ç¹ãËÞ‹
ÁØ‹§ÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÅÑ¡É³Ð·Ò§¡ÒÂÀÒ¾à·‹Ò¹Ñé¹ àª‹¹ ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò·Ò§ÇÔè§¢Öé¹áÅÐÅ§¢Í§ÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ (runway) 
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÒ¤ÒÃ¼ÙŒâ´ÂÊÒÃ (terminal) ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹·Õè¢Í§¼ÙŒâ´ÂÊÒÃáÅÐÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ (passengers and aircrafts 
movement) à»š¹µŒ¹ ËÒ¡áµ‹ÊÔè§ÊÓ¤ÑÞ·Õè¤ÇÃÈÖ¡ÉÒÇÔ¨ÑÂäÁ‹¹ŒÍÂä»¡Ç‹Ò¡Ñ¹ ¤×Í¡ÒÃÈÖ¡ÉÒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹
¨Ò¡¤ÇÒÁà»š¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¢Í§»̃ÞËÒ¢ŒÒ§µŒ¹ ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§ “á¹Ç·Ò§¡ÒÃÍÍ¡áºººÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔ
ÍÙ‹µÐàÀÒÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ” ¨Ö§ÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞà¾×èÍ¹Ó¼Å¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¹Õéä»ãªŒ»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹
ãËŒ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨µ‹Íä»
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ÊÒÃÇÔ¨ÑÂÃÓä¾¾ÃÃ³Õ Ë¹ŒÒ 11

   ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂ Ö̈§ÁÕ¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ â´ÂÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡ Ñ́§¹Õé
1. à¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË�¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ
2. à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞáÅÐ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ
3. à¾×èÍàÊ¹Íá¹Ðá¹Ç·Ò§¡ÒÃÍÍ¡áºººÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ

   ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹¤ÃÑé§¹Õé ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂàÃÔèÁµÑé§áµ‹ ÈÖ¡ÉÒ·º·Ç¹¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡àÍ¡ÊÒÃ º·¤ÇÒÁ áÅÐ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ
·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ ¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ à¾×èÍÊÑ§à¤ÃÒÐË$¤ÇÒÁÃÙ0·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ 
áÅÐãªŒÇÔ¸Õ¡ÒÃ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�áººÁÕâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ (Structured Interview) ¼ÙŒÁÕÊ‹Ç¹à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ¡ÓË¹´
¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ à¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË�¹âÂºÒÂ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹
¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ ¼ÙŒÇÔ¨ÑÂÂÑ§ÍÍ¡áººáººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍãªŒÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ áÅÐ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµ Ô
¡ÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ â´Â¼ÙŒÇÔ¨ÑÂä´ŒÍÍ¡áººáººÊÍº¶ÒÁã¹áµ‹ÅÐÊ‹Ç¹
áÂ¡µÒÁ “ÈÒÊµÃ�Ç‹Ò´ŒÇÂ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÅÙ¡¤ŒÒ” (Guestology)

   ¼Å¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ ¾ºÇ‹Ò 
1) ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒÁÕ¹âÂºÒÂ·Õèà¹Œ¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ã¹ 3 »ÃÐà´ç¹ËÅÑ¡ ä´Œá¡‹ Save Time, 
Save cost áÅÐ Safe and Secure 
2) ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒã¹ÀÒ¾ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ áÅÐÃÐ´Ñº
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¡ÒÃãËŒºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒã¹ÀÒ¾ÃÇÁÍÂÙ‹ã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§  
3) á¹Ç·Ò§¡ÒÃÍÍ¡áºººÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈ »ÃÐ¡Íºä» Œ́ÇÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¡ÒÃÍÍ¡áºººÃÔ¡ÒÃ 3 ÃÐÂÐ ä Œ́á¡‹ ÃÐÂÐ¡ÒÃÊÓÃÇ¨áÅÐà¡çº¢ŒÍÁÙÅ (Exploration) ÃÐÂÐ¡ÒÃÊÃŒÒ§á¹Ç¤Ố ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ 
(Creation) áÅÐÃÐÂÐ¡ÒÃ¹Óá¹Ç¤Ô´ä»·´ÊÍºáÅÐ»¯ÔºÑµÔ¨ÃÔ§ (Reflection & Implementation)
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ÊÒÃÇÔ¨ÑÂÃÓä¾¾ÃÃ³Õ Ë¹ŒÒ 12

   ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ Ñ́§¡Å‹ÒÇáÅŒÇ ¼ÙŒÇÔ̈ ÑÂÁÕá¹Ç¤Ố ËÃ×Í¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð à¾×èÍ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¼Å ËÃ×Íµ‹ÍÂÍ´§Ò¹ÇÔ̈ ÑÂ 
·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ðà»š¹»ÃÐâÂª¹�µ‹Íä» Ñ́§¹Õé
1. ¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ ‹µÐàÀÒÊÒÁÒÃ¶¹Ó¼ÅÇÔ¨ÑÂ¹Õ éä»»ÃÑºãªŒãËŒà¡Ô´»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¡Ô¨¡ÒÃ
¢Í§¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ä Œ́ â´Âà©¾ÒÐÍÂ‹Ò§ÂÔè§ã¹Ê‹Ç¹¢Í§§Ò¹ Œ́Ò¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ à¾×èÍ¤ÇÒÁ¡ŒÒÇË¹ŒÒ
·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·ÈªÒµÔ
2. à¹× èÍ§¨Ò¡§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¹Õéä´Œ·Ó¡ÒÃÇÔ¨ÑÂã¹¢³Ð·Õè¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ ‹µÐàÀÒÍÂÙ‹ã¹ª‹Ç§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ã¹Ê‹Ç¹¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¡Ô¨¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹ ´Ñ§¹Ñé¹ ¼ÅÔµÀÑ³±�¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁã¹¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐÃÐºº
¡ÒÃÊ‹§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹ÍÒ¨ÂÑ§äÁ‹ÊÁºÙÃ³�ÁÒ¡¹Ñ¡ ¼ÙŒºÃÔËÒÃ¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ
ÊÒÁÒÃ¶¹ÓáººÊÍº¶ÒÁ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ¹Õéä»»ÃÐÂØ¡µ�ãªŒËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃà»�´ºÃÔ¡ÒÃ¡Ô¨¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹áººàµçÁÃÙ»áºº
ÍÕ¡¤ÃÑé§Ë¹Öè§ à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒÊÙ‹¤ÇÒÁà»š¹àÅÔÈµ‹Íä»
3. ÊÓËÃÑº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÃÑé§µ‹Íä» ¤ÇÃÈÖ¡ÉÒà¾ÔèÁàµÔÁâ´Âà¡çº¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¼ÙŒâ´ÂÊÒÃµ‹Ò§ªÒµÔ·ÕèãªŒºÃÔ¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹
¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒ «Öè§¨Ðª‹ÇÂãËŒ¡ÒÃ·‹ÒÍÒ¡ÒÈÂÒ¹¹Ò¹ÒªÒµÔÍÙ‹µÐàÀÒä´Œ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ¨Ò¡ÁØÁÁÍ§¡ÒÃÃÑºÃÙŒ
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂÀÒÂãµŒ¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§·Ò§´ŒÒ¹àª×éÍªÒµÔ áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
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