
 
 
 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เพ่ือการประเมินความพึงพอใจต�อการบริหารงานของ อธิการบดี โดยมี
วัตถุประสงค(มุ�งเน)นการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้จะถูกจัดเก็บและรักษาไว)เป2นความลับ  โดยจะมีการวิเคราะห(และสรุปผล
ในภาพรวม จึงขอความกรุณาท�านโปรดกรอกแบบสอบถามโดยเป�นไปตามความจริงท่ีท�านเลือกทุกข&อ 

ตอนท่ี  1 ข&อมูลพ้ืนฐานของผู&ประเมิน 

1. เพศ 

 � ชาย 

 � หญิง 

2. สถานภาพ 

 � บุคคลภายนอก ได)แก� ผู)ทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัย/ สภาวิชาการ/ 
  คณะกรรมการส�งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการประจําหน�วยงาน 

 � ผู)บริหารระดับอธิการบดี รองอธิการบดี  ผู)ช�วยอธิการบดี  คณบดี  ผู)อํานวยการ 

 � ผู)บริหารระดับรองคณบดี  รองผู)อํานวยการ  ประธานสาขาวิชาหรือหลักสูตร  
  ผู)อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  หัวหน)าหน�วยงาน  และหัวหน)างาน  

 � บุคลากรสายวิชาการ 

 � บุคลากรสายสนับสนุน 

        �    นักศึกษา

แบบสอบถามความคิดเหน็ต�อการบริหารงาน  
ของ อธิการบดี (ผศ.ไวกูณฑ6  ทองอร�าม) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ประจําป:งบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2557) 
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ตอนท่ี  2 คุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะ 

1. คุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของ อธิการบดี 

ลําดับ พฤติกรรมบ�งชี ้

ผลการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น&อย 
 

(2) 

ควร 
ปรับปรุง 

(1) 
ด&านที่ 1  วิสัยทัศน6และความคิดริเร่ิมสร&างสรรค6      

1 เป2นผู)มีวิสยัทัศน(กว)างไกล ทันสมัย ชัดเจน ในการพฒันามหาวทิยาลัย      
2 สามารถส�งเสริมเผยแพร�วสิัยทัศน(ที่ตั้งไว)ให)เป2นที่รับรู)และร�วมปฏิบัติ      
3 เป2นผู)มีความคิดริเร่ิมสร)างสรรค(เพื่อพัฒนางานอย�างต�อเนื่อง      
4 ยอมรับการปรับเปลี่ยนความคิดหรือวิธีการจากผู)ร�วมงาน 

หรือเม่ือสถานการณ(แวดล)อมเปลี่ยนไป 
     

5 เป2นที่ยอมรับของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก      
ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อวิสัยทัศน6และความคิดริเร่ิมสร&างสรรค6 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ด&านท่ี 2  การบริหารหน�วยงาน      
1 มีความสามารถในการวางแผนกําหนดนโยบายและนําสู�การปฏิบัติ 

ได)อย�างมีประสิทธิภาพ 
     

2 มีความสามารถจัดหาและระดมทรัพยากรและบริหารทรัพยากร 
อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

3 มีความสามารถและทักษะในการสร)างและบริหารให)หน�วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยดําเนินงานตามนโยบายและแผนได)อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

4 มีทักษะการปรับปรุง แก)ไข แผนการดําเนินงานการบริหาร      
5 มีความสามารถในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน      

ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อการบริหารหน�วยงาน 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 

ด&านที่ 3  ภาวะผู&นําและการทํางานเป�นทีม      
1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก      
2 มีความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของมหาวทิยาลยั 

ไม�โยนหรือป?ดความรับผิดชอบ 
     

3 มีการบริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพ      
4 มีความสามารถในการให)คําปรึกษาและให)กําลงัใจ 

เม่ือเกิดป?ญหาต�าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
     

5 ให)ความร�วมมือ ช�วยเหลือ สนับสนุนผู)ร�วมงานทุกระดบั      
ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อภาวะผู&นําและการทํางานเป�นทีม 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
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ลําดับ พฤติกรรมบ�งชี ้

ผลการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น&อย 
 

(2) 

ควร 
ปรับปรุง 

(1) 
ด&านที่ 4  การสื่อสารและการสร&างเครือข�าย          

1 มีความสามารถในการพูดโน)มน)าว 
ให)ผู)อ่ืนเห็นด)วย ยอมรับ คล)อยตามอย�างมีเหตุมีผล 

     

2 มีความสามารถในการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสาร 
ไปยังบุคลากรที่หลากหลาย 

     

3 ได)รับความสําเร็จของความร�วมมือในการทํางานระหว�าง บุคลากร 
และหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

     

4 ได)รับความสาํเร็จของความร�วมมือในการทํางานระหว�าง มหาวทิยาลัย 
บุคลากร หรือหน�วยงานภายนอก 

     

5 ได)รับความสําเร็จของความร�วมมือในการทํางานระหว�าง บุคลากร 
หรือหน�วยงานในต�างประเทศ 

     

ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อการสื่อสารและการสร&างเครือข�าย 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ด&านที่ 5  การพัฒนาบุคลากร      
1 มีการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนอย�างทั่วถึง 

และเท�าเทียมกัน 
     

2 เปAดโอกาสให)บุคลากรในองค(กรมีส�วนร�วมในการกําหนดทิศทาง 
การพัฒนาบุคลากร 

     

3 ความสําเร็จในการส�งเสริมหรือสนับสนนุให)บุคลากรเพิ่มคุณวฒุิ 
หรือเพิ่มประสบการณ( 

     

4 ความสําเร็จในการพฒันาการทาํผลงานทางวิชาการ      
5 ความสําเร็จในการพฒันางานด)านการวิจัย      

ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อการพัฒนาบุคลากร 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ด&านที่ 6  ด&านคุณธรรมจริยธรรม      
1 ความซ่ือสัตย( สุจริต      
2 สุขุม รอบคอบ  ควบคุมอารมณ( และมีปAยวาจา      
3 ปฏิบัตตินเป2นแบบอย�างที่ดี เป2นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย      
4 อุทิศตนในการบริหารงาน เห็นแก�ประโยชน(ส�วนรวมและมีความเสียสละ 

ในเชิงประจักษ( 
     

5 ยกย�องให)เกียรติผู)ร�วมงานและผู)อ่ืน      
ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อวิสัยทัศน6และความคิดริเร่ิมสร&างสรรค6 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 



4 
 

ลําดับ พฤติกรรมบ�งชี ้

ผลการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น&อย 
 

(2) 

ควร 
ปรับปรุง 

(1) 
ด&านที่ 7  หลักธรรมาภิบาล      

1 หลักประสทิธิผล : มีการดําเนินการอย�างครบถ)วน ทั้งการวางแผน  
การปฏิบัติงาน และสามารถบรรลุเปDาหมายที่วางไว) 

     

2 หลักประสทิธิภาพ : มีการบริหารจัดการที่ได)ผลคุ)มค�าเม่ือเทียบกับ 
ทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช)ไป 

     

3 หลักการตอบสนอง : มีการบริหารงานได)สาํเร็จตามระยะเวลาทีกํ่าหนด 
และตรงตามความต)องการของผู)รับบริการขององค(กร 

     

4 หลักภาระรับผิดชอบ : มีความสาํนึกในการรับผิดและรับชอบต�อหน)าที ่
และผลการดําเนนิงานที่เกิดข้ึน 

     

5 หลักความโปร�งใส : มีกระบวนการตรวจสอบการทาํงานและการเผยแพร� 
ข)อมูลข�าวสารอย�างชัดเจนและสมํ่าเสมอ 

     

6 หลักการมีส�วนร�วม : เปAดโอกาสให)มีส�วนได)ส�วนเสียมีส�วนร�วมในการคิด 
ปฏิบัติ ตัดสินใจ และรับผิดชอบในการบริหารงานขององค(กร 

     

7 หลักการกระจายอํานาจ : มีการมอบอํานาจและความรับผดิชอบในการ 
ตัดสินใจและการดําเนนิงาน ให)แก�บุคลากรในหน�วยงานอย�างเหมาะสม 

     

8 หลักนิติธรรม : มีการบริหารงานตามกฎหมายกฎระเบียบด)วยความ 
เป2นธรรม เสมอภาค และไม�เลือกปฏิบัต ิ

     

9 หลักความเสมอภาค : มีการบริหารงานโดยคํานึงถึงบุคลากรหรือหน�วยงาน 
ที่เก่ียวข)อง ให)ได)รับการปฏิบัติและการบริการอย�างทัดเทียมกัน 

     

10 หลักมุ�งเน&นฉันทามติ : มีกระบวนการสรุปข)อเสนอแนะและการตดัสินใจ 
จากกลุ�มผู)มีส�วนได)ส�วนเสยีมาใช)ในการบริหารงาน 

     

 
 
ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให)ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

**กรุณาส�งต&นสังกัดของท�านภายในวันท่ี 10 พ.ย. 2557** 



 
 
 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เพ่ือการประเมินความพึงพอใจต�อการบริหารงานของ อธิการบดี โดยมี
วัตถุประสงค(มุ�งเน)นการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้จะถูกจัดเก็บและรักษาไว)เป2นความลับ  โดยจะมีการวิเคราะห(และสรุปผล
ในภาพรวม จึงขอความกรุณาท�านโปรดกรอกแบบสอบถามโดยเป�นไปตามความจริงท่ีท�านเลือกทุกข&อ 

ตอนท่ี  1 ข&อมูลพ้ืนฐานของผู&ประเมิน 

1. เพศ 

 � ชาย 

 � หญิง 

2. สถานภาพ 

 � บุคคลภายนอก ได)แก� ผู)ทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัย/ สภาวิชาการ/ 
  คณะกรรมการส�งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการประจําหน�วยงาน 

 � ผู)บริหารระดับอธิการบดี รองอธิการบดี  ผู)ช�วยอธิการบดี  คณบดี  ผู)อํานวยการ 

 � ผู)บริหารระดับรองคณบดี  รองผู)อํานวยการ  ประธานสาขาวิชาหรือหลักสูตร  
  ผู)อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  หัวหน)าหน�วยงาน  และหัวหน)างาน  

 � บุคลากรสายวิชาการ 

 � บุคลากรสายสนับสนุน 

        �    นักศึกษา

แบบสอบถามความคิดเหน็ต�อการบริหารงาน  
ของ คณบดี / ผู&อํานวยการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ต.ค. 2556 - 30 ก.ย. 2557) 



2 
 

ตอนท่ี  2 คุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะ 

1. คุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของ อธิการบดี 

ลําดับ พฤติกรรมบ�งชี ้

ผลการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น&อย 
 

(2) 

ควร 
ปรับปรุง 

(1) 
ด&านที่ 1  วิสัยทัศนCและความคิดริเร่ิมสร&างสรรคC      

1 เป2นผู)มีวิสยัทัศน(กว)างไกล ทันสมัย ชัดเจน ในการพฒันามหาวทิยาลัย      
2 สามารถส�งเสริมเผยแพร�วสิัยทัศน(ที่ตั้งไว)ให)เป2นที่รับรู)และร�วมปฏิบัติ      
3 เป2นผู)มีความคิดริเร่ิมสร)างสรรค(เพื่อพัฒนางานอย�างต�อเนื่อง      
4 ยอมรับการปรับเปลี่ยนความคิดหรือวิธีการจากผู)ร�วมงาน 

หรือเม่ือสถานการณ(แวดล)อมเปลี่ยนไป 
     

5 เป2นที่ยอมรับของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก      
ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อวิสัยทัศนCและความคิดริเร่ิมสร&างสรรคC 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ด&านท่ี 2  การบริหารหน�วยงาน      
1 มีความสามารถในการวางแผนกําหนดนโยบายและนําสู�การปฏิบัติ 

ได)อย�างมีประสิทธิภาพ 
     

2 มีความสามารถจัดหาและระดมทรัพยากรและบริหารทรัพยากร 
อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

3 มีความสามารถและทักษะในการสร)างและบริหารให)หน�วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยดําเนินงานตามนโยบายและแผนได)อย�างมีประสิทธิภาพ 

     

4 มีทักษะการปรับปรุง แก)ไข แผนการดําเนินงานการบริหาร      
5 มีความสามารถในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน      

ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อการบริหารหน�วยงาน 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 

ด&านที่ 3  ภาวะผู&นําและการทํางานเป�นทีม      
1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก      
2 มีความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบตัิงานในภาพรวมของมหาวทิยาลยั 

ไม�โยนหรือป?ดความรับผิดชอบ 
     

3 มีการบริหารงานอย�างมีประสิทธิภาพ      
4 มีความสามารถในการให)คําปรึกษาและให)กําลงัใจ 

เม่ือเกิดป?ญหาต�าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
     

5 ให)ความร�วมมือ ช�วยเหลือ สนับสนุนผู)ร�วมงานทุกระดบั      
ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อภาวะผู&นําและการทํางานเป�นทีม 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 



3 
 

ลําดับ พฤติกรรมบ�งชี ้

ผลการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น&อย 
 

(2) 

ควร 
ปรับปรุง 

(1) 
ด&านที่ 4  การสื่อสารและการสร&างเครือข�าย          

1 มีความสามารถในการพูดโน)มน)าว 
ให)ผู)อ่ืนเห็นด)วย ยอมรับ คล)อยตามอย�างมีเหตุมีผล 

     

2 มีความสามารถในการสื่อสารผ�านช�องทางการสื่อสาร 
ไปยังบุคลากรที่หลากหลาย 

     

3 ได)รับความสําเร็จของความร�วมมือในการทํางานระหว�าง บุคลากร 
และหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

     

4 ได)รับความสาํเร็จของความร�วมมือในการทํางานระหว�าง มหาวทิยาลัย 
บุคลากร หรือหน�วยงานภายนอก 

     

5 ได)รับความสําเร็จของความร�วมมือในการทํางานระหว�าง บุคลากร 
หรือหน�วยงานในต�างประเทศ 

     

ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อการสื่อสารและการสร&างเครือข�าย 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ด&านที่ 5  การพัฒนาบุคลากร      
1 มีการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนอย�างทั่วถึง 

และเท�าเทียมกัน 
     

2 เปAดโอกาสให)บุคลากรในองค(กรมีส�วนร�วมในการกําหนดทิศทาง 
การพัฒนาบุคลากร 

     

3 ความสําเร็จในการส�งเสริมหรือสนับสนนุให)บุคลากรเพิ่มคุณวฒุิ 
หรือเพิ่มประสบการณ( 

     

4 ความสําเร็จในการพฒันาการทาํผลงานทางวิชาการ      
5 ความสําเร็จในการพฒันางานด)านการวิจัย      

ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อการพัฒนาบุคลากร 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ด&านที่ 6  ด&านคุณธรรมจริยธรรม      
1 ความซ่ือสัตย( สุจริต      
2 สุขุม รอบคอบ  ควบคุมอารมณ( และมีปAยวาจา      
3 ปฏิบัตตินเป2นแบบอย�างที่ดี เป2นทีย่อมรับทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย      
4 อุทิศตนในการบริหารงาน เห็นแก�ประโยชน(ส�วนรวมและมีความเสียสละ 

ในเชิงประจักษ( 
     

5 ยกย�องให)เกียรติผู)ร�วมงานและผู)อ่ืน      
ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะต�อวิสัยทัศนCและความคิดริเร่ิมสร&างสรรคC 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 



4 
 

ลําดับ พฤติกรรมบ�งชี ้

ผลการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 
 (5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น&อย 
 

(2) 

ควร 
ปรับปรุง 

(1) 
ด&านที่ 7  หลักธรรมาภิบาล      

1 หลักประสทิธิผล : มีการดําเนินการอย�างครบถ)วน ทั้งการวางแผน  
การปฏิบัติงาน และสามารถบรรลุเปDาหมายที่วางไว) 

     

2 หลักประสทิธิภาพ : มีการบริหารจัดการที่ได)ผลคุ)มค�าเม่ือเทียบกับ 
ทรัพยากร งบประมาณ และเวลาที่ใช)ไป 

     

3 หลักการตอบสนอง : มีการบริหารงานได)สาํเร็จตามระยะเวลาทีกํ่าหนด 
และตรงตามความต)องการของผู)รับบริการขององค(กร 

     

4 หลักภาระรับผิดชอบ : มีความสาํนึกในการรับผิดและรับชอบต�อหน)าที ่
และผลการดําเนนิงานที่เกิดข้ึน 

     

5 หลักความโปร�งใส : มีกระบวนการตรวจสอบการทาํงานและการเผยแพร� 
ข)อมูลข�าวสารอย�างชัดเจนและสมํ่าเสมอ 

     

6 หลักการมีส�วนร�วม : เปAดโอกาสให)มีส�วนได)ส�วนเสียมีส�วนร�วมในการคิด 
ปฏิบัติ ตัดสินใจ และรับผิดชอบในการบริหารงานขององค(กร 

     

7 หลักการกระจายอํานาจ : มีการมอบอํานาจและความรับผดิชอบในการ 
ตัดสินใจและการดําเนนิงาน ให)แก�บุคลากรในหน�วยงานอย�างเหมาะสม 

     

8 หลักนิติธรรม : มีการบริหารงานตามกฎหมายกฎระเบียบด)วยความ 
เป2นธรรม เสมอภาค และไม�เลือกปฏิบัต ิ

     

9 หลักความเสมอภาค : มีการบริหารงานโดยคํานึงถึงบุคลากรหรือหน�วยงาน 
ที่เก่ียวข)อง ให)ได)รับการปฏิบัติและการบริการอย�างทัดเทียมกัน 

     

10 หลักมุ�งเน&นฉันทามติ : มีกระบวนการสรุปข)อเสนอแนะและการตดัสินใจ 
จากกลุ�มผู)มีส�วนได)ส�วนเสยีมาใช)ในการบริหารงาน 

     

 
 
ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นหรือข&อเสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให)ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

**กรุณาส�งต&นสังกัดของท�านภายในวันท่ี 10 พ.ย. 2557** 


