
 

 

 

 

 

 

 

          

สถาบันวจิัยและพัฒนามีบทสังเคราะหงานวจิัยในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่นาสนใจมาฝากสําหรับ

ฉบับนี้ โดยงานวิจัยนี้เกี่ยวของกับ “การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา” ซ่ึงคงปฏิเสธไมไดวา

ภาวการณปจจุบันนี้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ เนื่องจาก

ปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ เชน ความ ทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการ

การศึกษาขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค

อาเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา โดย            

นางสาวกรรณิกา สุขสมัย ตลอดจนผูบรหิารและบุคลากรในหนวยงาน จึงทําการศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย

และบุคลากรมหาวทิยาลัยที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาของหนวยงานโดยตรง ตอการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ีประจําป 2556 

การดําเนนิการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาใน 4 ข้ันตอน (PDCA) 

และการสนับสนุนอ่ืน ๆ ไดแก ดานผูบริหาร ดานการสนับสนุน และดานการมี สวนรวม โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือ เพื่อใหทราบปญหาหรอืสภาพการดําเนนิงานที่ผานมา และเพื่อการวางแผนการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพใหมีประสทิธภิาพยิ่งข้ึน  

ผลการวจิัย พบวา บุคลากรผูใหขอมูล ทัง้สิ้นจํานวน 136 คน มีความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในภาพรวมดานตาง ๆ ไดแก ดานการดําเนนิงานตามกระบวนการ PDCA ดานการ

ใหความสําคัญจากผูบรหิาร ดานการมีสวนรวม และดานการสนับสนุนอ่ืน ๆ ในระดับมาก (72.60%) แตเม่ือพิจารณา

จําแนกในแตละประเด็นเรยีงอันดับ พบวา อันดับหนึ่งคือ ดานผูบริหาร (75.60%) ดานการมีสวนรวม (74.00%) ดาน

กระบวนการ (PDCA) (72.80%)  และดานการสนับสนุน (68.88%) ตามลําดับ แตขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่นาสนใจจาก

งานวจิัยครัง้นี้เพื่อการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัย แบงเปนประเด็นหลัก ๆ พบวา  

 

 

 

 

กรรณิกา สุขสมัย   

สถาบันวจัิยและพัฒนา 



 

 

          มหาวทิยาลัยควรสรางความตระหนัก ช้ีใหเห็นประโยชน

สําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาแกคณาจารยและบุคลากร

วาการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของหนาที่ เปนหัวใจสําคัญ

เพ่ือการพัฒนา และเพ่ิมเตมิ การใหความรูแก นักศกึษา 
           

            มหาวิทยาลัยควรใหความรูดานการประกันคุณภาพ

อยางสมํ่าเสมอจนถือเปนวัฒนธรรมองคกร ในรูปแบบตาง ๆ เชน 

การจัดการความรู (KM) ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

           หนวยงานประกันคุณภาพฯ ตองเปนหนวยงานหลักที่มี

บทบาทสําคัญตอการดําเนินงานประกันคุณภาพใหครบถวนทุกดาน 

นอกจากจะใหขอมูลแนวปฏิบัตแิละรูปแบบการดําเนินงานแลว   ควร

เปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการประสานขอมูลและนําผลมาวิเคราะห 

สังเคราะหในภาพรวมของมหาวทิยาลัย ซ่ึงจะชวยใหเห็นภาพรวมการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพทั้งหมดที่ชัดเจนข้ึน ตลอดจนตองเปนผูที่

เช่ียวชาญสามารถใหคําปรกึษาในแตละตัวช้ีวัด หรอืตัวบงช้ีได 

 

 
 
 
 
 
 

 

           มหาวทิยาลัยควรสรางขวัญและกําลังใจและใหการสนับสนุน

ในรูปแบบตาง ๆ  เชน การคํานงึถงึภาระงานเพ่ิมเตมิของผูตรวจประเมิน

และผูปฏิบัติหนาที่ด านการประกันคุณภาพ และการสนับสนุน

งบประมาณเพื่อการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพใหมีความ

คลองตัวข้ึน   

 

ผลการวิจัยนี้นอกจากผูวิจัยจะนําไปเผยแพรตอในเวทีประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏ           

กลุมศรอียุธยาครัง้ที ่4 และการประชุมวชิาการระดับชาต ิ“ราชนครนิทรวชิาการและวจิัยครัง้ที ่7” ภายใตหัวขอ “การวิจัย

เพื่อพัฒนาทองถิ่นมุงสูประชาคมอาเซียน” วันที่ 14 - 16 พฤษภาคม 2557 แลว คณะผูวจิัยไดนําเสนอผลการวจิัยใหแก

หนวยงานประกันคุณภาพเพื่อการนําไปปฏิบัต ิจัดกจิกรรมอีกทางหนึ่งเพื่อใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา

เกดิประสทิธภิาพอยางสูงสุด  

---------------------------------------- 

ขอขอบคุณขอมูลดดี ีมปีระโยชนจาก 

นางสาวกรรณิกา สุขสมัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (หัวหนาโครงการวจัิย)  

วาที่เรอืโทเอกชัย กิจเกศาเจริญ, นางสาวบุศรา สาระเกษ, นางสาวชุลรีัตน ผดุงสนิ, นางสาวนติยา ตนสาย, 

นางสาวชุตมิา พมิลภาพ, นางสาว ปยาภรณ กระจางศร,ี นางสาวอุไรวรรณ แสนเขยีววงศ (คณะวจัิย)  

  

 
 


